
升級我們的基礎建設

2010 年，加州公用事業委員會 (California 

Public Utilities Commission) 核准 

SoCalGas® 在瓦斯流量計上增設通信裝置，

以便進一步升級其流量計系統。此技術將自

動讀取並安全傳送您的天然氣使用資訊至我

們的顧客服務和結帳中心。

求新求變的服務

升級此作業後，您將可經常造訪網站： 

socalgas.com，存取更多與您使用瓦斯相關

的詳盡資訊，您將能更妥善控管能源消耗狀

況，並掌握潛在的省錢機會。

安全第一

我們首重安全及穩定的瓦斯供應。更新作業

後，我們將可更快速偵測到比平常更高的瓦

斯用量資料，以便及早調查可能存在的問

題，以及加強監控瓦斯系統內的燃氣壓力，

以達成（有人或無人居住）住宅內的瓦斯使

用安全之目的。

第一階段：安裝進階流量計 (ADVANCED METER) 通信網絡

我們在服務地區的鐵杆上已安裝資料收集器，促進 Advanced Meter 通信裝置能將

資訊回傳至 SoCalGas。

�與您所在城市合作 – 我們正在與您的城市和其他作業單位通力合作，尋找架設

資料收集機組 (DCU) 的最佳位置。在某些情況下，SoCalGas 需要安裝新鐵杆，

以便架設 DCU。

�高效作業 – 您也許會在居住的鄰里內看到經 SoCalGas 核准的承包商進行需時

一至三天才能完成的架設作業。我們將竭盡全力，儘量減少對您住宅附近造成的

干擾。

通信網絡架設簡介

�資料收集機組作業之道 – 我們最重視顧客、員工及服務社區的安全。因此將按

州和地方的風力及抗震安全要求，架設所有 DCU 和其附帶的天線。DCU 符合美

國聯邦通信委員會 (FCC) 的人體射頻能源曝露（FCC OET 第 65 號公告）指導綱

領的要求，在 800/1900 蜂窩式頻率下作業。DCU 將經常開啟電源，然而它也設

定類似個人電腦的休眠及/或聆聽模式。DCU 每天僅啟用約 30 分鐘，以便轉傳流

量計使用資料至蜂窩式網絡，或按 Advanced Meter 通信裝置的要求傳	

送資訊。因此，SoCalGas 僅收集經加密的瓦斯使用資訊，以維護個人資料的	

安全。Advanced Meter 通信裝置或 DCU 將不會收集或傳送任何顧客資訊。

�SoCalGas 服務區域內將架設約 4,600 台 DCU，

其中從加州中部到南部涵蓋約 20,000 平方英	

里的面積，也就是從維薩里亞 (Visalia) 到墨	

西哥邊境。

�網絡設備將架設在 24 英呎或更高的鐵杆上。

�資料收集機組也許由交流電 (AC) 或太陽能	

供電。

關於網絡

資料收集機組  
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（續後頁）

UPGRADING OUR  
INFRASTRUCTURE 

In 2010, the California Public Utilities 

Commission approved SoCalGas® to 

upgrade its metering system by adding 

a communications device to natural gas 

meters. This technology will automatically 

read and securely transmit your natural 

gas usage information to our customer 

service and billing center.

ADVANCING THE WAY  
WE SERVE YOU 

With this upgrade, you will have  

access to more frequent and detailed 

information about your gas consumption 

at socalgas.com, providing you with 

information to better control your energy 

usage and the potential to save money.

SAFETY IS A PRIORITY
Safe and reliable delivery of natural gas 

is our top priority. With this upgrade, 

we will be able to increase the safety 

of natural gas usage within homes by 

providing quicker detection of higher-

than-usual natural gas usage (in occupied 

or unoccupied facilities) allowing earlier 

investigation of possible problems as well 

as improved monitoring of gas pressure 

throughout the gas system.

FIRST PHASE: INSTALLING THE ADVANCED  
METER COMMUNICATIONS NETWORK
Data collectors have been positioned on poles throughout our service area, 

enabling the Advanced Meter communications device to provide information 

back to SoCalGas.  

Working With Your City — We are collaborating with your city and other entities to 

find the best locations for installation of our data collector units (DCU). In some 

instances, SoCalGas will need to install new poles to attach the DCUs.

Working Efficiently — You may see a SoCalGas-approved contractor in your 

neighborhood performing these installations, which may take between one 

and three days to complete. We will make every effort to minimize disruption 

to your neighborhood.  

COMMUNICATIONS NETWORK INSTALLATION FACTS

How Data Collector Units Work — The safety of our customers, employees and 

the communities we serve is our top priority. We will mount all DCUs and their 

antennas to meet state and local requirements for wind and seismic safety. The 

DCU operates at 800/1900 cellular frequency, which comply with U.S. Federal 

Communications Commission (FCC) guidelines for human exposure to RF energy 

(FCC OET bulletin 65). The DCU is always powered on; however, it is in a sleep and/

or listening mode similar to a personal computer. The DCU is only active about 30 

minutes per day, when it forwards meter usage data over the cellular network or 

transmits information requested by the Advanced Meter communications device. 

SoCalGas collects only natural gas usage information, which is encrypted for 

added security. No personal customer information is ever collected or transmitted 

by the Advanced Meter  communications device or DCU.

Approximately 4,600 DCUs will be installed 

throughout SoCalGas’ service territory, which 

encompasses approximately 20,000 square 

miles throughout Central and Southern 

California, from Visalia to the Mexican border.

The network equipment will be pole-mounted,  

24 feet or higher.

The data collector units may be alternating 

current (AC) or solar powered.

ABOUT THE NETWORK
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第二階段：更新 ADVANCED METER

SoCalGas 計畫在 2017 年於約 6 百萬個瓦斯流量計上架設 	

Advanced Meter 通信裝置。此項技術是為目前和未來顧客提供全新

增進服務的下一步。Advanced Meter 裝置以電池供電，一天僅開啟

一瞬間，全年僅開啟少於兩分鐘。網絡只傳送您的瓦斯使用讀數，	

不會傳送任何可辨識個人身份的資訊。

無線電頻率

Advanced Meter 模組符合 FCC 指導綱領的要求，並確保人體的安

全，在 450 至 470 兆赫 (MHz) 的頻寬範圍內作業。

根據列示的組織和機構之研究結果，Advanced Meters 或其他類似的

無線網絡所發射的無線電頻率，不會對人體健康造成長期或短期的不

良影響。然而，SoCalGas 持續監控與人體曝露於 RF 能源相關的規

範和科學發展。SoCalGas 仰賴下列組織和機構所提出且與 RF 曝露

及潛在健康影響相關的科學專業研究結果：

· 世界健康組織 (WHO)

· 美國聯邦通信委員會 (FCC)

· 職業安全與健康管理局 (OSHA)

· 美國食品和藥物管理局 (USFDA)

· 電力研究學會 (EPRI)

· 電機電子工程師學會 (IEEE)

瞭解更多

	 	SoCalGas 140 多年以來為顧客提供清潔、安全和可靠的

瓦斯。欲知更多資訊，請造訪網站：socalgas.com 

（搜尋「ADVANCED」），或致電：

	 住宅用戶：

	 商業用戶：
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