
MEJORA DE NUESTRA 
INFRAESTRUCTURA 

En 2010, la Comisión de Servicios 

Públicos de California (California 

Public Utilities Commission) aprobó 

que SoCalGas® mejorara su sistema 

de medición añadiendo un dispositivo 

de comunicaciones a los medidores 

de gas natural. Esta tecnología leerá 

automáticamente y transmitirá de  

manera segura la información de su 

consumo de gas a nuestro servicio  

al cliente y al centro de facturación.

AVANCE EN LA MANERA  
DE SERVIRLE 

Con esta mejora, usted tendrá acceso  

a información más frecuente y detallada 

sobre su consumo de gas en socalgas.com, 

lo que le dará información para tener  

un mejor control del consumo de energía  

y un posible ahorro de dinero.

LA SEGURIDAD ES  
UNA PRIORIDAD
Nuestra principal prioridad es suministrar 

gas natural de forma segura y confiable. 

Con esta mejora, podremos aumentar  

la seguridad del uso del gas natural  

en los hogares brindando una detección 

más rápida de un uso de gas natural 

más alto de lo normal (en instalaciones 

ocupadas o desocupadas), lo que permite 

una investigación temprana de posibles 

problemas, así como una mejor revisión  

de la presión del gas en todo el sistema.

PRIMERA FASE: INSTALACIÓN DE LA RED  
DE COMUNICACIONES DEL ADVANCED METER
Se colocaron recopiladores de datos en los postes ubicados en toda nuestra área 

de servicio, lo cual permite que el dispositivo de comunicaciones del Advanced 

Meter le transmita la información a SoCalGas.

Trabajamos con su ciudad: Colaboramos con su ciudad y otras entidades para 

encontrar los mejores lugares para instalar nuestras unidades de recopilación de 

datos (Data Collector Units, DCU). En algunos casos, será necesario que SoCalGas 

instale postes nuevos para sujetar las DCU.

Trabajo eficiente: Es posible que vea a un contratista autorizado de SoCalGas 

que realice estas instalaciones en su vecindario, lo cual puede llevar entre 

uno y tres días para terminarse. Haremos lo posible para minimizar las 

interrupciones en su vecindario.

DATOS ACERCA DE LA INSTALACIÓN DE LA RED DE COMUNICACIONES

Cómo funcionan las unidades de recopilación de datos: La seguridad de nuestros 

clientes, de nuestros empleados y de las comunidades para las que trabajamos es 

nuestra prioridad más importante. Colocaremos todas las DCU y sus antenas para 

que cumplan con los requisitos estatales y locales sobre seguridad en caso de sismo 

y viento. Las DCU operan a una frecuencia celular de 800/1900, la cual cumple con 

las pautas de la Comisión de Comunicaciones Federales de los Estados Unidos (U.S. 

Federal Communications Commission, FCC) para la exposición humana a la energía 

de radio frecuencia (boletín 65 de la Oficina de Ingeniería y Tecnología [Office of 

Engineering and Technology, OET]) de la FCC. Las DCU siempre están encendidas; 

sin embargo, están en modo de espera o de escucha similar al de una computadora 

personal. Las DCU solo están activas alrededor de 30 minutos al día, cuando envían 

los datos de uso de los medidores por la red celular o transmiten información 

solicitada por el dispositivo de comunicaciones del Advanced Meter. SoCalGas solo 

recopila información de uso de gas natural, la cual se encripta para dar seguridad 

adicional. El sistema de comunicaciones del Advanced Meter o la DCU nunca 

recopilan ni transmiten información personal del cliente.

Aproximadamente, se instalarán 4,600 DCU 

en todo el territorio de servicio de SoCalGas, 

el cual comprende un estimado de 20,000 

millas cuadradas a lo largo de la zona central 

y sur de California, desde Visalia hasta el 

límite con México.

El equipo de la red será montado en postes de 

24 pies de altura o más altos.

Es posible que las unidades de recopilación 

de datos sean de corriente alterna (CA) o de 

energía solar. 
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UPGRADING OUR  
INFRASTRUCTURE 

In 2010, the California Public Utilities 

Commission approved SoCalGas® to 

upgrade its metering system by adding 

a communications device to natural gas 

meters. This technology will automatically 

read and securely transmit your natural 

gas usage information to our customer 

service and billing center.

ADVANCING THE WAY  
WE SERVE YOU 

With this upgrade, you will have  

access to more frequent and detailed 

information about your gas consumption 

at socalgas.com, providing you with 

information to better control your energy 

usage and the potential to save money.

SAFETY IS A PRIORITY
Safe and reliable delivery of natural gas 

is our top priority. With this upgrade, 

we will be able to increase the safety 

of natural gas usage within homes by 

providing quicker detection of higher-

than-usual natural gas usage (in occupied 

or unoccupied facilities) allowing earlier 

investigation of possible problems as well 

as improved monitoring of gas pressure 

throughout the gas system.

FIRST PHASE: INSTALLING THE ADVANCED  
METER COMMUNICATIONS NETWORK
Data collectors have been positioned on poles throughout our service area, 

enabling the Advanced Meter communications device to provide information 

back to SoCalGas.  

Working With Your City — We are collaborating with your city and other entities to 

find the best locations for installation of our data collector units (DCU). In some 

instances, SoCalGas will need to install new poles to attach the DCUs.

Working Efficiently — You may see a SoCalGas-approved contractor in your 

neighborhood performing these installations, which may take between one 

and three days to complete. We will make every effort to minimize disruption 

to your neighborhood.  

COMMUNICATIONS NETWORK INSTALLATION FACTS

How Data Collector Units Work — The safety of our customers, employees and 

the communities we serve is our top priority. We will mount all DCUs and their 

antennas to meet state and local requirements for wind and seismic safety. The 

DCU operates at 800/1900 cellular frequency, which comply with U.S. Federal 

Communications Commission (FCC) guidelines for human exposure to RF energy 

(FCC OET bulletin 65). The DCU is always powered on; however, it is in a sleep and/

or listening mode similar to a personal computer. The DCU is only active about 30 

minutes per day, when it forwards meter usage data over the cellular network or 

transmits information requested by the Advanced Meter communications device. 

SoCalGas collects only natural gas usage information, which is encrypted for 

added security. No personal customer information is ever collected or transmitted 

by the Advanced Meter  communications device or DCU.

Approximately 4,600 DCUs will be installed 

throughout SoCalGas’ service territory, which 

encompasses approximately 20,000 square 

miles throughout Central and Southern 

California, from Visalia to the Mexican border.

The network equipment will be pole-mounted,  

24 feet or higher.

The data collector units may be alternating 

current (AC) or solar powered.
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SEGUNDA FASE: MEJORA DE  
LOS ADVANCED METERS
Está programado que SoCalGas instale el dispositivo de 

comunicaciones del Advanced Meter en aproximadamente  

6 millones de medidores de gas natural en 2017. Esta tecnología  

es el paso siguiente para proporcionar un servicio nuevo y 

mejorado para los clientes actuales y futuros. El dispositivo del 

Advanced Meter opera con baterías y se enciende solamente una 

fracción de segundo al día, para un total de menos de dos minutos 

al año. Sólo se transmitirá por la red la lectura de su consumo 

de gas. No se transmitirá ninguna otra información personal 

identificable.

RADIOFRECUENCIA
Los módulos del Advanced Meter funcionan en bandas de  

450 a 470 megahertz (MHz), de acuerdo con las pautas de la  

FCC y para asegurar la seguridad humana.

De acuerdo con estudios realizados por las organizaciones y 

agencias mencionadas, no ha habido efectos adversos en la salud 

a corto ni a largo plazo que se haya comprobado que fueron 

resultado de las señales de radiofrecuencia producidas por los 

Advanced Meters u otro tipo de redes inalámbricas análogas.  

No obstante, SoCalGas supervisa en forma continua los avances en 

las reglamentaciones y los desarrollos científicos vinculados con 

la exposición de los seres humanos a las ondas de radiofrecuencia. 

SoCalGas respalda su trabajo en las investigaciones científicas 

vinculadas con la exposición a las ondas de radiofrecuencia y 

los efectos potenciales sobre la salud a través de las siguientes 

organizaciones y agencias:

• Organización Mundial de la Salud (OMS)

• Comisión Federal de Comunicaciones (FCC)

•  Administración de Seguridad y Salud Ocupacional  

(Occupational Safety and Health Administration, OSHA)

•  Administración de Alimentos y Medicamentos de los EE. UU.  

(U.S. Food and Drug Administration, USFDA)

•  Instituto de Investigación de Energía Eléctrica  

(Electric Power Research Institute, EPRI)

•  Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrónicos  

(Institute of Electrical and Electronics Engineers, IEEE)

OBTENGA MÁS 
INFORMACIÓN
  SoCalGas distribuye gas natural limpio, seguro y 

confiable a sus clientes desde hace más de 140 años. 

Para obtener más información, visite socalgas.com 

(busque “ADVANCED” [AVANZADO]) o llame:

  Clientes residenciales:

  Clientes empresariales:
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