
NÂNG CẤP HẠ TẦNG CƠ SỞ
Vào năm 2010, Ủy Ban Tiện Ích Công Cộng 

California đã chấp thuận cho SoCalGas® nâng 

cấp hệ thống đồng hồ bằng cách gắn thêm 

thiết bị theo dõi mức sử dụng vào đồng hồ gas. 

Kỹ thuật này sẽ tự động đọc và gởi những chi 

tiết về việc sử dụng gas của quý vị đến dịch vụ 

khách hàng và trung tâm tính tiền của chúng tôi 

một cách an toàn

CẢI TIẾN CÁCH PHỤC VỤ
Với sự nâng cấp này, quý vị sẽ được xem  

thông tin chi tiết hơn và cập nhật thường  

xuyên hơn về việc tiêu thụ gas của quý vị  

trong socalgas.com, để quý vị có thể  

kiểm soát tốt hơn việc sử dụng năng lượng  

của mình và có thể tiết kiệm tiền.

ƯU TIÊN CHO AN TOÀN
Phân phối gas an toàn và tin cậy là ưu tiên hàng 

đầu của chúng tôi. Với sự nâng cấp này, chúng 

tôi sẽ có thể cải thiện sự an toàn trong việc sử 

dụng gas ở tư gia bằng cách nhanh chóng nhận 

ra mức tiêu thụ nhiều hơn thường lệ (ở những 

cơ sở có người ở hay không có người ở) giúp 

sớm điều tra những vấn đề có thể xẩy ra đồng 

thời cải thiện việc giám sát áp lực khí gas trong 

toàn hệ thống.

GIAI ĐOẠN ĐẦU: GẮN ADVANCED METER CÓ  
HỆ THỐNG THEO DÕI MỨC SỬ DỤNG
Các máy thu dữ kiện đã được gắn lên cột ăng-ten trong khắp vùng phục vụ của chúng  

tôi, hầu giúp cho thiết bị theo dõi mức sử dụng trong Advanced Meter gởi thông tin về  

cho SoCalGas.

�Làm Việc Cùng Với Thành Phố Của Quý Vị — Chúng tôi đang hợp tác với thành phố và 

những nơi khác để tìm những địa điểm tốt nhất để gắn máy thu dữ kiện (DCU) của chúng 

tôi. Trong một số trường hợp, SoCalGas sẽ cần phải làm cột ăng-ten mới để gắn DCU.

�Làm Việc Hiệu Quả — Quý vị có thể sẽ thấy nhà thầu đã được SoCalGas chấp thuận  

thực hiện những công việc gắn đặt này trong khu phố của quý vị, việc này có thể mất từ 

một đến ba ngày để hoàn thành công việc. Chúng tôi sẽ nỗ lực hết khả năng để giảm tối 

đa sự gián đoạn gây ra cho khu phố của quý vị.

THÔNG TIN VỀ VIỆC GẮN ĐẶT HỆ THỐNG THEO DÕI MỨC SỬ DỤNG

�Máy Thu Dữ Kiện Hoạt Động Như Thế Nào — Sự an toàn của khách hàng, các nhân 

viên và những cộng đồng chúng tôi phục vụ là ưu tiên hàng đầu của chúng tôi. Chúng 

tôi sẽ gắn tất cả DCU và ăng-ten đáp ứng những đòi hỏi của tiểu bang và địa phương về 

an toàn đối với sức gió và địa chấn. DCU hoạt động ở tần số tế bào 800/1900, tuân hành 

hướng dẫn của Ủy Ban Truyền Thông Liên Bang Hoa Kỳ (FCC) về mức tiếp xúc của người 

với sóng RF (bản thông tin OET số 65 của FCC). DCU luôn luôn có điện; tuy nhiên, thiết 

bị này ở trong trạng thái ngủ và/ hoặc chờ đợi tương tự như máy điện toán cá nhân. 

DCU chỉ thực sự hoạt động khoảng 30 phút mỗi ngày, là lúc thiết bị này gởi dữ kiện 

trong đồng hồ sử dụng qua mạng tế bào hoặc truyền những thông tin được yêu cầu 

bởi thiết bị theo dõi mức sử dụng trong Advanced Meter. SoCalGas chỉ thu thập thông 

tin về việc sử dụng gas, và dữ kiện này được mã hóa để tăng thêm an ninh. Thiết bị theo 

dõi mức sử dụng của Advanced Meter hoặc DCU không bao giờ thu thập chi tiết riêng 

tư của khách hàng.

Khoảng 4,600 DCU sẽ được gắn trong khắp vùng 

phục vụ của SoCalGas, bao gồm khoảng 20,000 

dặm vuông ở Central và Southern California,  

từ Visalia đến biên giới Mễ Tây Cơ.

Thiết bị trong hệ thống này sẽ được gắn trên cột 

ăng-ten, cao 24 feet hoặc cao hơn.

Máy thu dữ kiện có thể chạy bằng điện xoay chiều 

(AC) hoặc bằng năng lượng mặt trời.

GIỚI THIỆU VỀ HỆ THỐNG

Máy Thu Dữ Kiện  
(DCU)

Chạy Bằng 
Năng Lượng 

Mặt Trời

Chạy Bằng 
Điện AC

(Tiếp theo trang sau)

UPGRADING OUR  
INFRASTRUCTURE 

In 2010, the California Public Utilities 

Commission approved SoCalGas® to 

upgrade its metering system by adding 

a communications device to natural gas 

meters. This technology will automatically 

read and securely transmit your natural 

gas usage information to our customer 

service and billing center.

ADVANCING THE WAY  
WE SERVE YOU 

With this upgrade, you will have  

access to more frequent and detailed 

information about your gas consumption 

at socalgas.com, providing you with 

information to better control your energy 

usage and the potential to save money.

SAFETY IS A PRIORITY
Safe and reliable delivery of natural gas 

is our top priority. With this upgrade, 

we will be able to increase the safety 

of natural gas usage within homes by 

providing quicker detection of higher-

than-usual natural gas usage (in occupied 

or unoccupied facilities) allowing earlier 

investigation of possible problems as well 

as improved monitoring of gas pressure 

throughout the gas system.

FIRST PHASE: INSTALLING THE ADVANCED  
METER COMMUNICATIONS NETWORK
Data collectors have been positioned on poles throughout our service area, 

enabling the Advanced Meter communications device to provide information 

back to SoCalGas.  

Working With Your City — We are collaborating with your city and other entities to 

find the best locations for installation of our data collector units (DCU). In some 

instances, SoCalGas will need to install new poles to attach the DCUs.

Working Efficiently — You may see a SoCalGas-approved contractor in your 

neighborhood performing these installations, which may take between one 

and three days to complete. We will make every effort to minimize disruption 

to your neighborhood.  

COMMUNICATIONS NETWORK INSTALLATION FACTS

How Data Collector Units Work — The safety of our customers, employees and 

the communities we serve is our top priority. We will mount all DCUs and their 

antennas to meet state and local requirements for wind and seismic safety. The 

DCU operates at 800/1900 cellular frequency, which comply with U.S. Federal 

Communications Commission (FCC) guidelines for human exposure to RF energy 

(FCC OET bulletin 65). The DCU is always powered on; however, it is in a sleep and/

or listening mode similar to a personal computer. The DCU is only active about 30 

minutes per day, when it forwards meter usage data over the cellular network or 

transmits information requested by the Advanced Meter communications device. 

SoCalGas collects only natural gas usage information, which is encrypted for 

added security. No personal customer information is ever collected or transmitted 

by the Advanced Meter  communications device or DCU.

Approximately 4,600 DCUs will be installed 

throughout SoCalGas’ service territory, which 

encompasses approximately 20,000 square 

miles throughout Central and Southern 

California, from Visalia to the Mexican border.

The network equipment will be pole-mounted,  

24 feet or higher.

The data collector units may be alternating 

current (AC) or solar powered.

ABOUT THE NETWORK
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TÌM HIỂU THÊM
  SoCalGas đã cung cấp gas sạch, an toàn và tin cậy cho 

khách hàng hơn 140 năm qua. Muốn tìm hiểu thêm, 

hãy vào socalgas.com (tìm “ADVANCED”) hoặc gọi:

  Khách Hàng Tư Gia:

  Khách Hàng Doanh Nghiệp:

GIAI ĐOẠN HAI: NÂNG CẤP ADVANCED METER
SoCalGas dự định gắn thiết bị theo dõi mức sử dụng trong Advanced 

Meter cho khoảng 6 triệu đồng hồ gas cho đến năm 2017. Kỹ thuật này là 

bước kế tiếp hầu cung cấp dịch vụ mới và cải tiến cho khách hàng hiện 

thời và tương lai. Advanced Meter chạy bằng pin và mỗi ngày chỉ mở lên 

trong thời gian rất ngắn của một giây, tổng cộng thời gian thiết bị này chạy 

mỗi năm chưa đến hai phút. Chỉ có dữ kiện về việc sử dụng gas của quý vị 

sẽ được truyền qua hệ thống này. Không một chi tiết riêng tư cá nhân nào 

khác sẽ được truyền đi.

TẦN SỐ VÔ TUYẾN
Thiết bị Advanced Meter hoạt động ở băng tần từ 450 đến 470 megahertz 

(MHz), tuân hành theo quy định của FCC đồng thời bảo đảm sự an toàn 

cho người.

Theo những nghiên cứu thực hiện bởi những tổ chức và cơ quan liệt kê 

bên dưới, không có tác dụng bất lợi nào ngắn hay dài hạn cho sức khỏe đã 

được chứng minh là gây ra bởi sóng vô tuyến phát ra từ Advanced Meter 

hoặc những mạng vô tuyến tương tự khác. Tuy nhiên, SoCalGas liên tục 

theo dõi những quy định và tiến triển mới trong khoa học có liên quan 

đến người tiếp xúc với sóng RF. SoCalGas dựa vào những kết luận khoa học 

của chuyên gia, về việc tiếp xúc với sóng RF và những tác dụng có thể có 

đối với sức khỏe qua những tổ chức và cơ quan sau đây:

• Tổ Chức Y Tế Thế Giới (WHO)

• Ủy Ban Truyền Thông Liên Bang (FCC)

• Cơ Quan Quản Lý An Toàn Nghề Nghiệp và Sức Khỏe (OSHA)

• Cơ Quan Kiểm Soát Thực Phẩm và Dược Phẩm Hoa Kỳ (USFDA)

• Viện Nghiên Cứu Điện Năng (EPRI)

• Viện Kỹ Thuật Điện và Điện Tử (IEEE)
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