Chinh Sach vé Quyén Riéng Tu

Southern California Gas Company (“SoCalGas”) cam két thong tin lién tuc cho nhitng ngudi vao
xem vé cach thirc chiing ti str dung nhiing chi tiét chung t6i thu thap trong trang web ciia ching
t6i tai www.socalgas.com (“trang web”). Khi sir dung trang web cuia chiing t6i hodc mua bét cir
san pham hay dich vu nao qua trang web cua chung t6i, quy vi dong y véi viée thu thap va su
dung nhitng chi tiét theo nhu quy dinh trong chinh sach nay. Néu quy vi khong déng ¥ v6i chinh
sach nay, thi xin dung st dung trang web.

Xin luu y rang nhirng trang khac co the vao dugc qua trang web cua SoCalGas c6 chinh sach
riéng vé quyén riéng tu va cac nguyén tic thu thap, sur dung, va tiét 16 dir kién. Cac nguyén tic
v€ thong tin cua nhimng trang khac dugc link (ndi két) d&én trang web SoCalGas noi trén khong
thudc pham vi chinh sach vé quyén riéng tu nay.

I.  Céc Chi Tiét Pwge Ching Téi Thu Thap va Cach
Chung Toi Swr Dung cac Chi Tiét nay

Dé c6 thé cung cip cho quy vi nhirng san pham va dich vu t6t hon, trang web ctia SoCalGas thu
thap hai loai thong tin: Chi Tiét C4 Nhan va Chi Tiét Khong Phai C4 Nhan.

Chi Tiét Ca Nhan: “Chi Tiét Ca Nhan” 1a nhiing thong tin cho chung t6i biét nhimg chi tiét cu
thé quy vi 13 ai va c6 thé duoc dung dé nhan dién, lién lac, hoic xac dinh noi ¢ cua quy vi. Quy
vi ¢6 thé chon khong cho biét bat cir Chi Tiét C4 Nhan ndo va quy vi van c6 thé vao hau het cac
phan cua trang web. Tuy nhién, Chi Tiét Ca Nhan c6 thé duoc thu thap tir nhitng ngudi mudn sir
dung dich vu do SoCalGas cung cip trong trang web nay, thi du nhu:
 Ghi danh va str dung Truong Muc Cua Tdi (My Account) cho nhitng muc dich ching han
nhu dé tra hoa don;
e Don xin viéc;
e Ghi danh xin huéng CARE hodc cac chuong trinh trg gitp khac cho khach hang;
« Nop don xin huong chuong trinh tiét kiém niang luong, cac chuong trinh giam gia, va
khich 1€; va
e Yéucau duoc dé tén trong danh sach gdi thu, email, tin nhéin (text), dién thoai nha, hoac
dién thoai di dong cua SoCalGas, nhu c6 thé dugc trinh bay chi tiét hon trong trang web
nay. Ngoai ra, nhiing lién lac trong mang dién toan lién quan dén cac dich vu tién ich
cling c6 thé doi hoi sy lién lac lai (chéng han nhu email, tin nhin, va "goi lai" bfmg dién
thoai) va sy lién lac vé cac dich vu s& dugc st dung - bao gdm viéc goi hoa don va tra
tién.

Nhimng thi du Vé Chi Tiét C4 Nhan ma quy vi c6 thé phai cung cép bao gbm tén, dia chi goi thu,
s6 dién thoai, s6 dién thoai di dong, dia chi email cua quy vi, va nhiing chi tiét khac dé nhan dién
va lién lac. Chung t61 ciing c6 thé thu thap mot s6 chi tiét vé truong muyc tai chanh (neu quy vi
mudn cho biét nhitng chi tiét d6), ciing nhu nhimg loai thong tin khic ma quy vi c¢6 thé da dién
vao don xin viéc. Trong truong hop quy vi nop don xin huong chuong trinh CARE, quy vi cling
c6 thé duoc yéu cau phai tiét 160 vé viéc ghi danh trong cic chuong trinh khac cta chinh phu



(chéng han nhu tién food stamp/SNAP, Tién Tro Cép SSI, va Chuong Trinh Quéc Gia An Trua
Tai Truong).

SoCalGas str dung Chi Tiét C4 Nhan nay dé cung cép dich vy, thuc hién cong vi¢c kinh doanh,
va cai thién kinh nghiém cta nhitng nguoi da vao trang web cta chiing toi.

Chi Tiét Khong Phii Ca Nhén: “Cac Chi Tiét Khong Phai Ca Nhan” 1a nhitng thong tin néu tuy
n6 hoic khi két hop voi nhitng Chi Tiét Khong Phai C4 Nhan khéac ciing khong thé nhan dién
mdt ngudi cu thé. SoCalGas c6 thé thu thap Chi Tiét Khong Phai Ca Nhan bang cach sir dung
cookies, clear GIF, hodc qua viéc thu thap dir kién luu lugng.

Cookies: Trang web cta SoCalGasco thé goi cookies dén may dién toan ctia quy vi hodc thiét bi
khac dé cho phép chung t6i theo ddi sy sir dung web site ciia ngudi do. Chung t6i khong tim
cach nhan dién ca nhan st dung trir khi quy vi da tu nhan di¢n ban than minh b?mg cach “opt in
(tuy chon),” thi du nhu:

e Yéu cau cac dich vu cho ¢4 nhan;

e NOp don xin viéc;

e Yéu cau dugc dé tén trong danh sach goi thu cua SoCalGas;

e Binghingo 1a ¢6 hanh vi pham phép hodc hoat ddng trai phép; hay

o Luat bét buoc phai nhan di¢n nguoi str dung.

Cookies dugc su dung dé cai thién tinh cach hiru ich ctia trang web chiing t6i cho nhiing nguoi
vao xem.

Clear GIF: Thinh thoang, chung t6i lam viéc v&i nhitng noi cung cp dich vu thudc thanh phan
thir ba c6 st dung clear GIF (con goi 1a nhin diém anh (pixel tag), diém anh don GIF (single
pixel GIF), bang hi¢u web (web beacons) hoac nhan thao tac (action tags)). Clear GIF la nhiing
hinh rat nho mang mi nhan dién doc nhit, c6 chirc ning twong ty nhu cookies, dugc dung dé
chiing t61 theo ddi viéc sir dung mang dién todn cuia nguoi str dung. Chung t6i cling sir dung clear
GIF dé thu thap va suu tip cac chi tiét dé chung toi c6 thé diéu chinh dich vu ctia minh cho phu
hop hon véi quy vi. Clear GIF c6 thé nhan dién ca nhén sir dung khi két hop véi Chi Tiét Ca
Nhén di cho biét trude day.

Dir Kién Vé Luong Sir Dung: SoCalGas tu dong thu thép va duy tri cac chi tiét thong ké trong
trang web cta chiing t6i tir ho so dir kién trong trang web vé viée sir dung, tim kiém, luu luong
str dung trong mang, va khdi luong dir kién ("Dit Kién V& Luong Str Dung"). Nhiing thi du ddi
v6i Dit Kién Vé Luong Str Dung bao gom:

e Tén cua domain, hodc URL, tir noi cua nguodi vao Internet (thi du, "a company.com";

school.edu"; hay "an agency.gov");

« S4 Internet Protocol (“IP”);

e Loai web browser dugc sir dung;

e Nhiing trang web da vao; va

e Ngay va gio da vao trang web nay.

n.n

a

Muc dich chinh ctua ching t6i khi thu thap Dr Kién Vé Luong Str Dung la dé tdi da hoa tinh
cach htru ich cho nhiing ngudi vao trang web cua chung t6i. Dt Kién Vé Lugng Str Dung ciing



hiru ich trong viéc gitp chung t61 cai thién kinh nghiém chung cho nhimg nguoi s dung trang
web cua chung t61. Dir Kién V€ Lugng Sir Dung c6 thé nhén dién nhiing nguoi vao xem khi két
hop véi Chi Tiét C4 Nhan da cho biét trude day.

II. Tiét L) Cac Chi Tiét Ciia Quy Vi cho Thanh Phan Thw
Ba

SoCalGas sé& khong tiét 16 Chi Tiét Ca Nhan ciia quy vi cho cac thanh phan thir ba ddi véi muc
dich thuong mai cua ho néu khéng c6 su chip thuan cta quy vi, ngoai trir SoCalGas ¢6 thé tiét 10
Chi Tiét Ca Nhan cua quy vi cho cac thanh phan thi ba, ké ca mot s6 cong ty chi nhanh (phu hop
v6i cac luat va quy dinh thich hop) hodc cac thuong nghiép khac dugc tin nhiém chi nham dé
gitp ho thuc hi¢n dich vu cia minh cho SoCalGas c6 lién quan dén cac muc dich thuong mai cua
chinh SoCalGas (phai chu toan cac bon phan vé biao mat va an ninh).

Co Quan Céng Luc: SoCalGas ciing c6 thé tiét 16 Chi Tiét C4 Nhan néu chung t6i tin tudng
that su rang sy tiét 10 d6 1a can thiét dé tuan hanh véi luat phap lién quan hodc dé dap ung trat
tda hay 1énh toa cho ching t6i hodc dé bao vé hay bién minh cho quyén han, tai san, hodc su an
toan cho nguoi sir dung cua chung toi, nhitng nguoi khac, va chinh chung téi. SoCalGas c6 thé
dugc co quan cong luc hodc gioi chirc co tham quyén tu phap yéu cau phai cung cap Chi Tiét Ca
Nhan cho cac co quan thim quyén thich hop ciia chinh phu. Chung t6i s& tiét 16 Chi Tiét Ca
Nhan khi nhan dugc Iénh toa hay trat toa hodc dé hop tac véi viée diéu tra cta co quan cong luc.
SoCalGas hoan toan hgp tac vdi cac co quan cong luc trong viéc nhan di¢n nhitng nguoi st dung
dich vu cua chung t6i cho cac hoat dong pham phap. SoCalGas dugc quyén béo cio véi cac co
quan cong lyc vé tat ca nhirg hoat dong ma chiing t6i tin tuong that sy 1a bat hop phap.

Sat Nhap va Mua Lai: Trong truong hop cé viéc sat nhap, két hop, hoic ban hay chuyén
nhuong tat ca hodc hau hét tt ca tai san hay thuong nghiép cua SoCalGas, thi mot trong nhitng
tai san thong thuong s& dugc chuyén nhuong 13 cac chi tiét do chiing toi thu thap tir nhitg nguoi
vao xem va khach hang ctia minh (bao gom Chi Tiét C4 Nhan va Chi Tiét Khong Phai Ca Nhan).
Tuy nhién, viéc sir dung nhiing chi tiét nay bai bat cir thuc thé tiép ké nao s& van phai tuan hanh
cac diéu khoan ctia chinh sach nay, thinh thoang dugc tu chinh, ké ca moi sy tu chinh dugc thuc
hién sau viéc giao dich do.

III. Cac Nguyén Tic Biao An Thong Tin

SoCalGas str dung cac giai phap thuong mai hop ly dé ngan chan thanh phan thir ba thu thap,
stra doi, hoac huy hoai thong tin cung cap cho SoCalGas qua trang web nay. Nhing giai phap
nay bao gdm viéc giam sat luong sir dung trong mang dé phat gidc nhig hanh vi trai phép
nham dé dua vao (upload) hodc thay ddi thong tin va trong mot s trudng hop mi hoa thong tin
can giir kin bang Secure Socket Layers (“SSL”) hoic k¥ thuat twong tuw khic. Ngoai ra viéc giam
sat con duoc thuc hién dé ngan chan moi hoat dong pham phap, hodc hoat dong cé thé 1am cho
SoCalGas phai chiu trach nhi€ém phap 1y hodc bi thi¢t hai. SoCalGas cam Kkét duy tri an ninh cta
trang web va ludn ludn tuan hanh lut phap dé c6 thé cung cip dich vu nay cho tit ca moi ngudi
vao su dung.



Mac du SoCalGas dung cac giai phap thuong mai hop ly dé ngan chan thanh phan thir ba thu
thap trai phep Chi Tiét Ca Nhan da goi cho SoCalGas trong trang web nay, nhung sy can thiép
hodc thu thap bat hop phép cta thanh phan thir ba van c6 thé xay ra.

IV. Tré Em

SoCalGas khong c6 tinh thu thap Chi Tiét Ca Nhén tir tré em dudi 13 tudi. Ngoai ra, ching toi
khong biét vé bat ctr ndi dung nao trong trang web ctia ching t6i c6 thé bi xem 1a c¢6 hai cho tré
em. Néu SoCalGas biét duogc 1a chung toi da vo tinh thu thap Chi Tiét Ca Nhan tir tré em dudi 13
tudi, chung t6i s& x6a thong tin ndy ra khoi hd so ctia minh va cham dut treong muc lién quan.

V. Link (Noi Két)

Trang web nay cé thé cé nhing link qua trang web hodc tai liéu cta chinh phu, hiép hoi ki nghé
va cac thanh phan thir ba khac. Nhiing link nay chi duoc cung cip cho cic muc dich thong tin.
SoCalGas khong xac nhén cho bat cir 161 khuyén, san pham hay dich vu nao do thanh phén thir
ba cung cap. Trong truong hop tai liéu cua thanh phan thtr ba bao gém su xac nhan vé su kién,
dé nghi, hay bat ctr sy giai thich hodc 161 khuyén nao khac, thi thanh phan thir ba d6 chiu hoan
toan trach nhiém vé nodi dung trong trang web cta thanh phan thir ba, va SoCalGas khong dai
dién chiju trach nhiém vé su chinh xac, hoan chinh hodc phu hop cho bét ct muc dich hay cach
su dung nao tur d6. Hon nita, SoCalGas khong kiém chimg chinh sach vé quyén riéng tu ap dung
cho trang web hay tai liéu do thanh phan thir ba ding, hodc quyét dinh 1a thanh phan thtr ba d6
phai lam gi Ve quyen riéng tu cua nhimg nguoi vao xem. Do do, quy vi can phai xem k§y cac
chinh sach vé& quyén riéng tu ciia bit ctr trang web nao thudc thanh phan thir ba ma quy vi c¢6 thé
vao tlr bat ¢l trang web nao ctua SoCalGas. Trong moi trudng hop SoCalGas s& khong chiu trach
nhiém vé bit ctt nodi dung, chinh sdch hoac viéc lam nao cta thanh phﬁn thr ba. SoCalGas
khuyén khich quy vi néu thic mac va that can than trudc khi tiét 16 Chi Tiét C4 Nhan cua quy vi
v6i cac thanh phan thir ba.

VI. Thay Doi Chinh Sach Vé Quyén Riéng Tw Nay
(cap nhat mai nhit vao ngay 1 thang Sau, 2011)

SoCalGas duoc quyén, b tac, thay ddi, stra ddi, hodc cap nhat Chinh Sach Vé Quyén Riéng Tu
nay bang cach ding chinh sach di stra d6i trong trang web nay vao bat cir luc ndo, va khong can
phai thong bao. Bét clr sy thay ddi nao trong Chinh Sach V& Quyén Riéng Tu s& ¢ hiéu luc
ngay sau khi dang. Tuy nhién, bt ctr khi nao chinh sach nay duogc cip nhat, thi ngay sira doi s&
dugc dang.

VII. Tir Khwée Trach Nhiém



SoCalGas khong chiu trach nhiém trong truong hop c6 bat cr mat mi (password) nao da cip cho
ngudi st dung bi thanh phan thtr ba biét duoc hodc vé bt ctr hanh vi pham phap nao c6 lién
quan dén trang web nay. Trong trudng hop nguoi su dyung tin rang mat ma di bi thanh phan thir
ba biét dugc nhung khong c6 su cho phép, hoic néu ngudi vao xem cbd quan tdm khac vé quyen
riéng tu, thi ngudi sir dung nén lién lac ngay véi SoCalGas dé co thé d6i mat ma, hodc dé thuc
hién nhitng bién phap khac thich hop. Thong bao nay nén goi dén webmaster@socalgas.com.

VIII. Thic Mic hodc Gop Y

Néu quy vi c6 bét cir thic mac hodc gbp ¥ gi cho (a) Chinh Sach V& Quyén Riéng Tu cia ching
t61, hodc (b) c6 bat ctr thic mic gi khac vé trang web nay, SoCalGas hodc cac dich vu cua ho, Xin
lién lac véi SoCalGas bang e-mail gdi dén webmaster@socalgas.com, hodc bang dién thoai sb
(800) 427-2200, hay bang thu thuong goi dén:

Centralized Correspondence
Attn: Privacy Policy

P.O. Box 3150

San Dimas, CA 91773

Tuy nhién, xin luu ¥, rang céac chi tiét vé& nhimg su lién lac hodc thu tir ndy v6i SoCalGas c6 thé
duogc Iuu lai trong ho so danh riéng cia quy vi.

Co6 hiéu luc vao ngay 1 thang Sau, 2011



