
인프라 성능 개선
2010년 캘리포니아 공공시설 위원회
(California Public Utilities Commission, 
CPUC)는 SoCalGas®가 천연가스 계량기에 
통신 장치를 장착하여 자체 계량 시스템을 
개선할 수 있도록 승인하였습니다. 이러한 
기술을 이용하면 천연가스 사용량을 자동 
검침하고 해당 정보를 저희 고객 서비스 및 요금 
정산 부서로 안전하게 전송할 수 있습니다.

고객 서비스 개선
이번 성능 개선을 통해 고객은 가스 소비량에 
대한 좀 더 자주 업데이트된 자세한 정보를 
웹사이트(socalgas.com)에서 확인할 수 
있으며 현명한 에너지 사용 관리 및 비용 절감 
방법도 참고할 수 있습니다.

안전이 최우선 과제 
천연가스를 안전하고 안정적으로 제공하는 
것이 당사의 최우선 과제입니다. 이번 성능 
개선으로 평균 대비 천연가스 사용량이 증가할 
경우 이를 재빨리 탐지하여(현재 사용 중이거나 
그렇지 않은 시설) 발생 가능한 문제를 조기에 
조사할 수 있을 뿐만 아니라 가스 시스템 전체의 
가스 압력 모니터링 성능을 개선하여 가정 내 
천연가스 사용의 안전성을 높일 수 있습니다.

1단계: 첨단 계량(ADVANCED METER) 통신망 구축
당사 서비스 전역에 있는 전주에 데이터 수집장치가 설치되어 있어 Advanced Meter 
통신장치에서 SoCalGas로 정보를 제공할 수 있습니다.

�시 협력 업무— 당사는 시 당국 및 다른 기관들과 협력하여 데이터 수집장치(DCU)를 
설치하기에 가장 적합한 장소를 찾고 있습니다. SoCalGas에서 DCU를 설치할 전주를 
새로 설치하는 경우도 있습니다.

�효율적으로 작업 — SoCalGas의 승인을 얻은 시공 협력업체가 귀하의 거주지 
인근에서 작업할 것이며 설치 공사를 마치는데 소요되는 기간은 1~3일 정도입니다. 
당사는 서비스 운영 중단을 최소화하기 위해 최선의 노력을 다할 것입니다.

통신망 설치 정보

�데이터 수집장치 사용 방법 — 저희 고객과 직원 그리고 지역사회의 안전이 당사의 
최우선 과제입니다. 당사는 DCU와 안테나를 설치할 때 바람과 지진 안전성에 대한 
주 및 지역 요구사항을 항상 준수합니다. DCU는 무선 전화 주파수가 800/1900

일 때 작동하며 이는 인체의 RF 에너지 노출(FCC OET bulletin 65)에 대한 미 
연방통신위원회(FCC) 지침에 따른 것입니다. DCU 전원은 항상 켜져 있으나 PC

와 유사하게 절전 및/또는 청취 모드 상태입니다. DCU는 일일 약 30분 동안만 
활성화되며 무선 통신망을 통해 계량기 사용량 정보를 전달하거나 Advanced Meter 
통신장치에서 요청한 정보를 전송합니다. SoCalGas는 천연가스 사용량 정보만을 
수집하며 이러한 정보는 보안을 위해 암호화합니다. Advanced Meter 통신장치 또는 
DCU는 고객의 개인 정보를 수집하거나 전송하지 않습니다. 

�약 4,600대의 DCU가 비세일리아에서부터 멕시코 
국경 지역에 이르기까지 중남부 캘리포니아의 약 
20,000평방마일에 해당하는 SoCalGas 서비스 
전역에 설치될 예정입니다.

�네트워크 장비는 전주에 장착되어 24피트 이상의 
높이에 설치됩니다.

�데이터 수집장치는 교류(AC) 또는 태양 에너지로 
작동합니다.

네트워크 정보
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UPGRADING OUR  
INFRASTRUCTURE 

In 2010, the California Public Utilities 

Commission approved SoCalGas® to 

upgrade its metering system by adding 

a communications device to natural gas 

meters. This technology will automatically 

read and securely transmit your natural 

gas usage information to our customer 

service and billing center.

ADVANCING THE WAY  
WE SERVE YOU 

With this upgrade, you will have  

access to more frequent and detailed 

information about your gas consumption 

at socalgas.com, providing you with 

information to better control your energy 

usage and the potential to save money.

SAFETY IS A PRIORITY
Safe and reliable delivery of natural gas 

is our top priority. With this upgrade, 

we will be able to increase the safety 

of natural gas usage within homes by 

providing quicker detection of higher-

than-usual natural gas usage (in occupied 

or unoccupied facilities) allowing earlier 

investigation of possible problems as well 

as improved monitoring of gas pressure 

throughout the gas system.

FIRST PHASE: INSTALLING THE ADVANCED  
METER COMMUNICATIONS NETWORK
Data collectors have been positioned on poles throughout our service area, 

enabling the Advanced Meter communications device to provide information 

back to SoCalGas.  

Working With Your City — We are collaborating with your city and other entities to 

find the best locations for installation of our data collector units (DCU). In some 

instances, SoCalGas will need to install new poles to attach the DCUs.

Working Efficiently — You may see a SoCalGas-approved contractor in your 

neighborhood performing these installations, which may take between one 

and three days to complete. We will make every effort to minimize disruption 

to your neighborhood.  

COMMUNICATIONS NETWORK INSTALLATION FACTS

How Data Collector Units Work — The safety of our customers, employees and 

the communities we serve is our top priority. We will mount all DCUs and their 

antennas to meet state and local requirements for wind and seismic safety. The 

DCU operates at 800/1900 cellular frequency, which comply with U.S. Federal 

Communications Commission (FCC) guidelines for human exposure to RF energy 

(FCC OET bulletin 65). The DCU is always powered on; however, it is in a sleep and/

or listening mode similar to a personal computer. The DCU is only active about 30 

minutes per day, when it forwards meter usage data over the cellular network or 

transmits information requested by the Advanced Meter communications device. 

SoCalGas collects only natural gas usage information, which is encrypted for 

added security. No personal customer information is ever collected or transmitted 

by the Advanced Meter  communications device or DCU.

Approximately 4,600 DCUs will be installed 

throughout SoCalGas’ service territory, which 

encompasses approximately 20,000 square 

miles throughout Central and Southern 

California, from Visalia to the Mexican border.

The network equipment will be pole-mounted,  

24 feet or higher.

The data collector units may be alternating 

current (AC) or solar powered.

ABOUT THE NETWORK
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2단계: ADVANCED METER 성능 개선
SoCalGas는 2017년까지 약 600만 개의 천연가스 계량기에  
Advanced Meter 통신장치를 설치할 예정입니다. 이러한 기술은 현재 및 
향후 고객들을 위해 새롭게 개선된 서비스를 제공하기 위한 단계입니다. 
Advanced Meter 장치는 배터리로 작동되고 활성화 시간은 일일 수분의 
1초에 불과하며 연간 총 시간은 2분 미만입니다. 천연가스 사용량 검침 
정보만 네트워크를 통해 전송됩니다. 기타 개인식별 정보는 전송되지 
않습니다.

무선 주파수
Advanced Meter 모듈은 450~470MHz 대역에서 작동하며 인체 안전을 
위해 FCC 지침을 준수합니다. 

다음에 나열된 조직과 단체에서 실시한 연구 조사에 따르면 Advanced 
Meter 또는 기타 무선 네트워크에서 생성된 무선 주파수 신호는 
장단기적으로 건강에 아무런 부작용이 없다고 합니다. 그럼에도 불구하고 
SoCalGas는 RF 에너지에 대한 인체 노출과 관련된 규제 및 과학 기술 
발전을 계속해서 감시합니다. SoCalGas는 다음과 같은 조직 및 단체에서 
실시한 RF 노출 및 인체에 미치는 효과에 대한 전문가 연구 결과를 
신뢰합니다.

· 세계보건기구(WHO)

· 연방통신위원회(FCC)

· 산업안전보건청(OSHA)

· 미 식품의약국(USFDA)

· 전력연구원(EPRI)

· 미국전기전자기술자협회(IEEE)

자세한 정보
	� SoCalGas는 지난 140년 이상 동안 깨끗하고 안전하며 

믿을 수 있는 천연가스를 고객에게 제공해 오고 있습니다. 
자세한 내용을 보려면 socalgas.com을 방문하거나 
(검색어 “ADVANCED”) 전화하여 문의하십시오.
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