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Céch lién lac véi ching toi

TIM HIEU VE CONG TY SOUTHERN CALIFORNIA
GAS (SOCALGAS®)

TRONG HON 140 NAM, CHUNG TOI CAM KET CUNG CAP KHi DOT THIEN
NHIEN THANH SACH, AN TOAN VA TIN CAY CHO QUY KHACH HANG CUA
CHUNG TOL. TAI LIEU HUGNG DAN NAY VE NANG LUGNG VA AN TOAN
CHO TU GIA DUQC SOAN THAO DE GIAI DAP NHUNG THAC MAC MA QUY
VI CO THE GAP VE KHi DOT THIEN NHIEN. SACH CUNG BAO GOM NHUNG
CACHTHUC GIUP QUY VI SU DUNG KHi DOT AN TOAN VA HIEU QUA.

Quy vi biét khéng, SoCalGas dua ra nhiéu dich vu tién loi va cac
chuong trinh tiét kiém tién? Sau day la nhiing diéu can ban:

Bl Hay la mot trong nhiing ngudi dau tién biét vé nhiing khoan
tién tang lai (rebates) dé tiét kiém, va cac chuang trinh
dac biét - hay ghi danh dé nhan emails dinh ky, bang cach ghé
trang web socalgas.com.

W Tiét kiém thi gi¢ va tién bac. Hay ghi danh dé nhan, xem va
thanh toan héa don khi d6t ctia quy vi qua trang web an
ninh ctia ching t6i, bang cach ghé tham socalgas.com.
Quy vi cling c6 thé yéu cdu mé hodc ngung dich vu khi dét, sdp
x&p cac cudc hen vé dich vu dé gia dung (service appointment),
yéu cau dugc tra gop, va con nhiéu nia.

B Néu quy vi la ngudi st dung My Account, nhung méi vira
chuyén dé6i ché & hodc thay déi dia chi email, thi xin vui long
cap nhat thong tin clia quy vi trong My Account ngay hém nay.

B B3o ton tai nguyén thién nhién clia chung ta, khai di tir nha
minh. Tim hiéu bang céch tra |&i mién phi mét ban tham do
y kién (survey) vé nang lugng dang tai online trén trang web
socalgas.com. Xem trang 28.

B Hay tan dung nhiing khoan tién rebates c6 san cho nhiing
nang cap hop lé vé tiét kiem nang lugng. Xin ghé trang
socalgas.com.

W NéEu quy vi can dugc trg cap tai chanh, ching t6i c6 nhiéu
chuong trinh c6 thé trg gitp. Xem trang 26 hoac ghé trang
socalgas.com.

B Tim hiéu cach thuc st dung khi @6t thién nhién mét cach an
toan. Xem trang 3-18 dé biét tin tiic quan trong, hodc ghé trang
socalgas.com.



TRONG TRUGNG HOP KHAN CAP

Hay sdp sdn cho trudng hgp khan cap (emergency), va biét cach
khéa khi dét tai dong hé do (meter) clia quy vi (xem huéng dan &
trang nam). Sau mot tran dong dat, CHi khoa khi d6t dan téi dong
hoé do clia quy vi khi thdy an toan va CHI khi nao quy vi ngti thdy
mui khi d6t, nghe thay tiéng khi dét xi ra, hodc nhin thay cac dau
hiéu khac cho thay c6 mot sy ro ri. Quan trong: Ludn luén than
trong khi cham tay vao dong hé do khi dét, dudng éng dan khi
dét, van, cac bd phan néi lién, va may moc thiét bi khac chay bang
khi d6t. Nhiing d6 dung bi hu hong, hodc hé théng day dién nha
bi hu héng thi c6 thé vé tinh dan dong dién téi déng hé do khi d6t
va mdy mac lién hé, cé kha ndng gay ra moét cu dién giat khi cham
tay vao.

Trudc khi 6 trudng hop khan cap

e Hay biét rd déng ho do khi dét dat & chd nao, va gilt mot cdy mo
I&t (wrench) 12" hodc ¢& I6n hon cling véi cac vat dung khan cép,
& gan |8i ra (exit) cia tda nha binh dinh, hodc dé gan van khéa
(shut-off valve) déng ho do khi dét ctia quy vi. Bling cat gitr mo
I&t & trén dong hé do, hodc trén dudng éng dan khi dét.

e D& gilp tranh cho binh nudc néng bi xé dich hoac lat nhao khi
€6 dong dat, hay budc chat n6 vao nhiing chiéc dinh tan dong
vao tudng & hai vi tri — bén trén va duéi, mét phan ba chiéu cao
cla binh - bang cac con chét cling ndng va dai kim loai (metal
strapping). Nhé6 dat day dai dudi it nhat la 4 inches phia trén bo
phan kiém soat nhiét dé. Cac bo d6 nghé thudng c6 ban tai cac
tiém ban vat liéu & dia phuong, va ching t6i dé nghi nhad chuyén
vién cé gidy phép hanh nghé hgp lé t6i gan cho quy vi.

® Goi dién thoai mot chuyén vién clia cong ty SoCalGas, hodc mot
chuyén vién co gidy phép hanh nghé hop 1é t6i thay thé bat ci
dudng 6ng dan khi d6t bang dong hodc nhém cé dé cing trung binh,
thay thé bang mot 6ng néi mém déo (flexible connector) hgp l&.

o Kiém tra cac thiét bi an toan, nhu dung cu do khoi va carbon
monoxide (smoke detector), d€ bdo dadm rang cac dung cu nay
van hoat déng dung cach.

® Goi mot chuyén vién SoCalGas hodc mét chuyén vién cé gidy phép
hanh nghé hap lé t&i kiém tra hé théng sudi va cac dung cu chay
bang khi dét, dé biét hé théng sudi va cac dung cu nay dang hoat
doéng an toan, va dé thuc hién bat clr cdng tac bao tri nao can
thiét. Kiém tra dé€ biét chdc chén la cac 8ng néi mém déo khéng bi
hu hong hodc bung ra xuyén qua san nha tudng hodc tran nha.

Sau trudng hgp khén cap
o KHONG khéa khi d6t dan téi dong hé do cia quy vi, trir khi quy vi
ngUi thdy mui khi dét, nghe thdy tiéng khi dét thoat ra hodc nhin
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thdy cac dau hiéu khac ctia mot su rd ri, va CHI nao an toan méi lam
vay. Ding tu minh bat ma khi dét trd lai. Hay goi dién thoai cho
cong ty SoCalGas t6i nha bat ma khi dét tré lai, thap sang méi Ita
(pilot light) tr& lai, va cung cap dich vu bao tr, d€ d6 gia dung hoat
dong dung cach.

e Kiém tra hé théng sudi bang binh nudc néng (water heater) va cac
6ng thong hoi cda 16 sudi (furnace vents) clia quy vi. Néu hé thong
théng hai bi rai ra trong luc dién ra mét tran dong dat hoac do bién
6 khac, thi hé théng nay cé thé bi ro ri khoi doc hai vao nha cia quy
vi. Bling st dung mdy mac trong nha quy vi, néu chua dugc théng
hoi ding cach. Dau hiéu cho thay su thiéu théng hai ding cach, la
c6 thé bao gém hai nuéc m uét (moisture) dong lai bén trong clia
8, hodc khi c6 mui (odor) bat thudng Itc dung cu dang chay.

® KHONG bat méi Itra, hodc khong sir dung bat cid may méc gi chay
bang dién, cong tac dén dién hoac thiét bi gi khac c6 thé ban tia Iira,
cho dén khi nao quy vi biét chéc la khéng hé cé khi d6t ro ri
(gas leaks).

CACH NHAN BIET VA BOI PHO VO
s N S\ )
KHIDOTRORI
Diéu quan trong nén nhg, la khi dot thién nhién la thi dé boc chay
(flammable), va chi can moét tia Itra ciing c6 tac dung lam méi Iia.
Hay dung thi giac, thinh giac va khiu gidc dé nhin, nghe va ngui, ciing
Vi bat cit dau hiéu nao sau day, c6 thé canh bao quy vi biét rang c6
khi dot ro ri:
Nhin
® Mot 6ng néi bi hu hong dan t6i mot dung cu chay bang khi dét.
e Bui bam hodc nudc ban vao khéng khi.
e (Cay la rau cai chét rii hoac khé héo (& noi |é ra dm uGt), & bén trén
hodc gan khu vuc c6 dudng 6ng.
® Mot vu chdy hodc né & gan mét dudng 6ng.
* Dudng 6ng bi 16 ra sau tran dong dat, hda hoan, lut 16i hay thién
tai khac.

. Nghe

e M6t am thanh bat thudng, nhu tiéng rit, ti€ng coi hoac tiéng am i
gan dudng 6ng hodc dé dung chay bang gas.

Nguii

® MUi riéng biét* clia khi dét thién nhién.

* M6t s6 ngudi c6 thé khéng ngli dugc mui nay, vi gidc quan cla
mai kém nhay, khu gidc da 1on véi loai mui nay (binh thudng, tam
thai thi€u kha nang phan biét mui, khi da hit thé mui nay sau moét
thaoi gian dai), hodc bai vi mui bi at, hodc bi lan khuat do c6 nhiing



mui vi khac hién hitu, chdng han nhu mui ndu an, mui &m uét, mui
maoc hodc mui hoa chat. Ngoai ra, mot s6 diéu kién trong dudng
6ng hodc dat c6 thé khién mui bi phai nhat — mat mui, vi vay khéng
kham pha dugc bang mui. D€ biét thém théng tin vé tinh trang
mui phai nhat, xin ghé tham socalgas.com.

Néu quy vi ngui thay khi d6t thién nhién hodc

nghi c6 khi 6t ro ri

e GIU binh tinh.

o KHONG bat diém quet, thap nén hodc cham \
thuéc 1a.

® KHONG bat dung cu dién, khong bat lén hay tat deén,
hoac khéng st dung bat cit dung cu gi ¢é thé gay ra tia Ita.

® Ngay lap tuc roi khdi khu vuc nay, va tir mét noi an toan, hdy goi dién
thoai cho cong ty SoCalGas tai s6 1-800-427-0478, hoat dong 24 gid
mot ngay, bdy ngay mot tuan; hoac goi 911.

CA(;H KI-J(')A KHi DOT TRONG TRUGNG HOP
KHAN CAP

Trong trudng hop khan cap, diéu quan trong la phai biét chinh xac
cho dat dong hé do chia quy vi.

Khi quy vi ding trudc déng hé do, quy vi sé thay mot dudng 6ng
chay tir mat dat dén dong hé do. C6 mot van khoéa (shut-off valve)
chay song song vai dudng 8ng, thudng cach mat dat khoang 6 dén
8 inches. Dung mé I&t 12-inch hoac I16n hon, c6 thé diéu chinh
dugc, dé van van xoay vong khodng mét phan tu, theo chiéu
nao ciing dugc, cho dén khi van ndm chéo so véi duéng éng
(xem biéu da).

Quan trong: Luén luén than
trong khi cham tay vao déng
hé do khi dét, dudng éng dan
o khi dét, van, cac bo phan néi
Al lién. Nhiing dé duing trong nha
st dung sai trai, hoac hé théng
day dién nha bi hu héng thi cé
thé vé tinh dan dong dién téi
déng ho do khi dot va may
moc thiét bi chay bang khi dét, c6 kha nang gay ra mét cu dién giat
dién khi cham tay vao.
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Déng van khi dot thong thudng

61 PHO VGI TRUONG HOP KHAN CAP 24 GIO

TAI SO 1-800-427-0478. TDD/TTY 1-800-252-0259

Sau khi khoa khi dot

Néu quy vi khoa khi dét tai déng hé do ctia minh, cit dé nhu vay.
Bung tu bat Ién lai. Goi cho céng ty SoCalGas dé ho bat lai khi dét,
thap sang lai méi [a va cap dich vu bao tri cho dé gia dung clia
quy Vvi.

Van khda cta cac d6 dung chay béng khi dét

DPé bao dam an toan, phai c6 mét van

khoa cho méi d6 dung chay bang khi dét .

& vi tri giia tudng va bé phan néi véi dé @

duing. Néu c6 ro ri tai @6 dung nao d6, F"

van sé cho phép quy vi tat khi dét dan tsi .

dung cuy, chir khéng can phai khoa toan

bd nguén cung cap khi dét tai déng ho < la Cc N
. : R TN Y e chay bang khi dét cho phép

do. M6t s6 loai van can phai dung mé lét quy vi tat tai chd ngudn

dé van. cung cap khi dét, néu mot
d6 dung nao d6 b ro ri.

Van khoa clia cac d6 dung

AN TOAN CHO DUGNG ONG

Béo tri va cdi tién dudng 6ng

Chung t6i thudng xuyén thuc hién céc cong tac bdo vé an toan
cho dudng 6ng, bao gém viéc di tuan, kiém tra, stra chira, va thay
dudng 6ng. Ching to6i dap ting hodc vugt tat ca nhiing yéu cau
ctia chinh quyén lién bang va tiéu bang vé cac hoat déng va bao
tri dudng 6ng, bao gém viéc lién tuc kiém tra va huan luyén ky
thudt cho nhan vién. Muc tiéu ctia ching toi la nhan dién va giai
quyét cac kho khin co thé xay ra trudc khi cé van dé 16n. SoCalGas
cling thuc hién mét chuong trinh chat ché quan ly toan b tai cac
khu vuc déng dan cu. Chung téi st dung cac dung cu kiém tra an
toan cao cap dé gidm sat tinh trang dudng 6ng va dé xac dinh
hiéu qua cla cac hoat ddng bao tri lién tuc clia chung téi. D& thuc
hién nhiing viéc kiém tra quan trong nay, khu vuc xung quanh
dudng 6ng clia ching téi phai don sach cac bui ram, cay ¢éi, hang
rao va cac cdu trac khac.

Bang lam ddu cho hau hét

cac dudng 6ng chinh & gan quy vi

Bang lam d&u chi cho biét vi tri tuong déi clia dudng 6ng dugc
chén. Bang lam dau khéng cho biét dé sau hoac sé duong éng
trong khu vuc. D& xem ban d6 va xac dinh vi tri tuong déi cta
dudng 6ng gas chinh trong khu vuc ctia quy vi, xin tim xem vé Gas
Transmission (dan khi d6t) va High Pressure Distribution Pipeline
Interactive Map (Ban D6 B6i Chiéu vé Phan Phéi Budng Ong Ap
Suat Cao) tai socalgas.com hodc trang web ctia National Pipeline



Mapping System tai www.npms.phmsa.dot.gov/*. Nhiing ban d6
nay chi cho biét vi tri téng quét clia dudng 6ng va khéng bao gid
duogc dung dé thay thé viéc goi 811 it nhat Ia hai ngay lam viéc
trudc khi dao.*Xin luu y: Trang web NPMS sé dua quy vi qua trang
web cta déi tdc thi ba, khéng phdi cia SoCalGas, va khéng cho thdy
cdc vi tri ctia cdc Buong Ong Cung Cdp Khi D6t Cao Ap Sudt (High
Pressure Gas Distribution Lines).

GOI SO 811 TRUGC KHI DAO AT -
MIEN PHi!

Duding 6ng dan khi dét c6 thé dugc dat & bat ky noi nao, goém ca
bén dudi cac dudng phd, via hé va bat dong san clia tu nhan, doéi
khi chi cach mat dat vai inches. Dao dat, trong cdy, phé dé va cac
hinh thic dao khéac la nguyén nhéan chinh gay ra hu hai dudng
6ng. Do la ly do tai sao diéu quan trong la phai biét dudng éng
ndam & dau, trudc khi quy vi khai su bat ci cudc dao xdi nao.

Du quy vi dang lap ké hoach dé xay dung mét khu phét trién I6n
hodc chi la lam dep khu san vudn nha, hdy bao vé an toan cho
chinh minh va an toan cho nhiing ngugi khac xung quanh quy vi,
bang cach goi van phong Underground Service Alert (canh béo
vé dich vu dudi long dat) tai s6 811, it nhat hai ngay lam viéc truéc
khi dao dat. Quy vi cé thé goi Underground Service Alert tir 6:00
gi® sang dén 7:00 gid t6i, Thu Hai dén Thi Sau (trir ngay 1€). Van
phong Underground Service Alert sé phéi hgp véi cong ty
SoCalGas va cac chti nhan ca sé tién ich khac trong khu vuc, dé dat
bang lam dau céc dia diém chén cac dudng 6ng cung cap dich vu
tién ich. Bay la dich vu MIEN PHi, c6 thé& gitip tranh thuong tich,
tranh t6n that 16n cho tai san, va mat mat dich vu tién ich.

Mét khi tat ca dudng 6ng da duoc lam dau, hay can than la chi
dung céc dung cu bang tay (hand tools) d€ dao xdi trong pham vi
24 inches cGla méi dudng 8ng vé tién ich da dugc lam dau, dé xac
dinh dia diém chinh xac cia moi dudng 6ng, trudc khi st dung bat
cir may méc dao dat gi hang nang trong khu vuc nay. Do 24 inches
tur bén ngoai dudng 6ng, & chd da dinh, 8 moi bén éng. Bao cao
bat ¢t sy hu hai nao ctia dudng éng, bang cach lap tuc goi dién
thoai cho ching t6i tai s6 1-800-427-0478. KHONG CO HU HAI
NAO LA QUA NHO BE KHOI BAO CAO. Ngay c& mét vét xudc nho,
vét tray troc hodc mop trén 6ng dan khi dét, I6p son boc 6ng, hoac
bat cit bo phan gi dinh lién, hoac chay doc theo dudng 6ng, nhu
day dién, déu co thé gay ra su nut bé hodc ro ri nguy hiém trong
tuong lai. Néu diéu gi quy vi gay ra cé vé CHi la thiét hai nho cho
mot dudng 6ng, HOAC CHO BAT CU BO PHAN GI DINH LIEN
DUONG ONG, thi quy vi VAN phai lap tic bao céo cho ching téi

ngay bay gid, bang cach goi 1-800-427-0478. DE biét thém tin tuic
vé sy an toan cho dudng 6ng, xin ghé trang web socalgas.com.

BAO TRI DUONG ONG DAN KHi DOT

SoCalGas chiu trach nhiém bao tri dudng 6ng chuyén ché khi dot
thién nhién dan t6i dong hé do (meter) ctia quy vi. Tuy nhién, néu
quy vi la chti nhan mét tai san, ngudi quan ly tai san, nguai thué
nha va/hodc ngudi cu nguy, thi quy vi chiu trach nhiém bao tri tat
cé cac dudng 6ng dan khi dét & phia bén déng hé do ctia minh.
Cac dudng 6ng dan do khach hang lam chd thi bao gém tat ca cac
dudng éng dan:

e Tirdong ho do khi dét (gas meter) dén cac dung cu chay bang khi
dét tai nha quy vi.

e T dong hé do khi dot & 1€ dudng téi nha (khi déng hé do khong
& sat bén nha).

e Turdong ho dudi long dat dan t6i mot toa nha, hé théng susi hé
boi/spa, 10 nudng barbecue, hodc cac dung cu khac xai khi dot.

Cincasco. SN “’L»
4—— ciaGasco. —.‘ ‘—l\hach hang

Khéng bao tri hé théng éng dan khi dét thi cé thé dua dén cac méi
nguy hiém, do bi s6i mon hodc ro ri. D& bao tri ding muc cho hé
théng 6ng dan khi d6t, quy vi nén kiém tra dinh ky cac dudng
6ng, nhan dién tinh trang thiéu an toan, ké ca su s6i mon (néu
dudng 6ng la thép hodc kim loai khac) va ro ri, va lap tic bao tri
bat cu tinh trang gi thiéu an toan. Mot chuyén vién co gidy phép
hanh nghé hap 18, chdng han nhu nha thau stia 6ng nuéc hoac 16
sudi, c6 thé gitp quy vi tim hiéu, kiém tra va stfa chira dudng 6ng
khi d6t chén ngam dudi dat.

GHI CHU: Néu quy vi lam ch mot hé théng 6ng dén khi dét cé
gén déng hé chinh, thi B Giao Thong Hoa Ky (U.S. Department of
Transportation) yéu cau quy vi théng bao cho nhiing ngudi thué
nha minh vé tin tdc noi trén. Quy vi c6 thé 1am vay, bang cach dé
cac ban sao tap tai liéu nay tai mot khu vuc sinh hoat chung, noi
ngudi thué nha thudng lui téi.



VEDONG HO DO KHi DOT

Cén ¢6 16i vao an toan

SoCalGas lam ch(i va béo tri dong hé do, bo diéu chinh va dudng
6ng lién quan, dugc lap dat trén co s& cla quy vi. Theo Tariff Rule
25, SoCalGas c6 quyén ra vao naoi dat may moc cla ho trén co sé
cla quy vi. Nhan vién stta chita ctia ching téi phai c6 mét 16i vao
an toan dén noi dat dong hé do ctia quy vi, khong c6 bui ram,
céng trinh xay cét, gach vun hodc cé gi nguy hiém gay vap nga.
Xin hay nhé xem xét 16i ra vao, nai dat déng hé do cla quy vi, dé
chdc chan rang khéng ¢6 tinh trang gi thi€u an toan nhu vay. Néu
quy vi chon gitt c6ng kho4, xin lién lac véi ching t6i dé sép x&p
cho nhiing ngay doc c6 thé vao déng hé trong tuang lai. Chung
t6i cling c6 thé phai lién lac véi quy vi vi céng bi khoa, khi chung
téi can lam viéc trén déng hé do, hoac khdo sat dudng 6ng chén
dudi dat. Trong trudng hop khan cép, s& clu hda hodc SoCalGas ¢
thé can phai khéa déng hé, vi ly do an toan. Xin bado dam an toan
cho 16i ra vao xem déng hé.

Dong ho do khi dét dugc doc méi thang mot lan, dang ngay hoac
vao khoadng ngay dugc ghi trén lich trinh (c6 in trén hda don clia
quy vi). Néu khéng thé vao nai dat dong hé do trén co s& clia quy
vi vi bat ci ly do nao, quy vi sé nhan dugc mot hda don gas usc
lugng. Ngudi doc dong hé do bi cam khéng dugc vao san néu co
ché nguy hiém hodc ché di, va nhan vién slfa chita clia ching téi
khéng dugc phép vao san néu cé bat cir con ché nao. Vi vay dé
bdo ddm an toan cho nhan vién cia ching toéi, luén luén gilr cho
cach xa déng ho do khi dét. Gitt cho trong nha, garage dau xe
hodc noi c6 hang rao vay quanh an toan khac vao nhiing ngay doc
déng ho do va ngay c6 nhan vién slfa chiia t6i lam viéc. Cho bi
buéc, xich ¢8, hodc xich st khéng mang lai méi trudng lam viéc an
toan cho nhan vién ctia ching toi.

Cai stra dong ho do

Cai stra mot dong ho do khi dét va/hodc dudng ng dan khi dét thi
c6 thé gay hod hoan hodc lam phat né. B6 Luat Hinh Su ctia
California (California Penal Code) coi day la téi pham khi c6 y thao
g, can trd hodc xen vao bat ct van gi, déng ho do, dudng 6ng
hodc dung cu gi khac gan trén bat ci hé théng 6ng dan chinh
hodc dudng 6ng nao dan khi dot.

Viéc 1dp dat va/hoac néi bat ci dudng éng dan, éng, dung cu hoac
d6 gia dung gi néi vao bat cit phan nao ctia dong ho do khi dét,
hodc dudng 8ng lién hé, va ké cd bao gébm &ng ba nhanh dich vu

déng hé do déu bi cam, va sé bi g& b, va c6 thé dan dén viéc phai
trd thém chi phi.

Khéng st dung déng hoé do khi dét, 6ng diing dan khi dét, dudng
6ng dan khi d6t hoac thiét bi lién hé dé ndi day dién dat (electric
grounding), bdi vi khong an toan va trai phép. Hay than trong khi
dung cham tay vao dong hé do, 8ng ding dan khi dét, van va cac
bo phan ndi lién. Nhirng d6 dung trong nha st dung sai trai, hodc
hé théng day dién trong nha st dung sai trai, c6 thé vé tinh dua
dong dién t6i cac trang thiét bi chay bang khi dét c6 thé gay ra
mét cu dién giat.

Theo quy dinh ctia Uy Ban Tién ich Cong Cong California
(California Public Utilities Commission, CPUC), General Order 112-E
(DPiéu Khoan Chung 112-E), chi c¢é céng ty SoCalGas dugc quyén
thuc hién cong viéc khoa van cho dich vu khi dét.

Tat ca khach hang phai chiu chi phi trdm cap khi dét. Néu quy vi
thay bat c( ai cai sta dong ho do hoac dudng éng khi dét,

quy vi nén béo cho céng ty

SoCalGas. Ci goiclaquyvi | - = D FEET
sé dugc gilr kin. (WY KHOI
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viéc st dung nang lugng clia
quy vi theo dan vi feet khéi
khi d6t thién nhién. Doc déng hé do ctia quy vi cé thé dé dang
nhu xem d6ng ho. Bat dau tu trai sang phai, chi doc vong s6 I6n,
dugc ghi 1,000 mbi vong quay trd 1én. Vong s6 nhé chi danh dé
th nghiém. Khi kim chi gitra hai s6, thi Iy s6 thap hon. S6 do
trong vi du trén day doc la 6084.

DE kiém tra luong khi d6t quy vi st dung, nhin vao con s6 ghi vao
lic bt dau ky gli hoa don va con s6 cudi ky (hai con s6 nay dugc
in trén hoa don cda quy vi). Khac biét gilta hai con s6 nay la lugng
khi d6t quy vi da st dung tinh theo don vi tram feet khoi.

YEU CAU VE DIETTRU MOI MOT

La mot phan trong cam két clia chung téi dé cung cap dich vu

an toan va tin cay, SoCalGas sé ngling cung cap dich vu trudc khi
diét trr m&i mot cho tu gia hoac co s& kinh doanh, cing nhu mé&
lai dich vu khi d6t sau d6. Chi SoCalGas dugc Gy quyén dé diéu
khién van khéa dich vu khi d6t. Cac nha thau diét trir méi mot
khéng dugc phép thuc hién cac dich vu nay. Ching t6i sé cung
cdp tat ca dich vu mién phi déng va mé van cung cap khi dét cho



quy vi. SoCalGas sé kiém tra va diéu chinh tat cd d6 gia dung, dé
bao dam an toan va tiét kiém hiéu qua, la moét phan dich vu tai
cung cap khi dét.

Dé& déng dich vu khi dét cho viéc diét trir méi mot, 1&i yéu cau phai
dugc bao trudce khi dong dich vu cung cap khi dét tir hai ngay lam
viéc trg lén. D€ mé lai dich vu khi d6t, can phai théng béo trudc it
nhat Ia mét ngay lam viéc. Xin goi 1-800-427-0478 dé 1dy hen dich
vu. Yéu cau mé lai dich vu khong dugc ghi vao lich trinh sém hon
hai ngay sau khi cac vai trum da dugc dung 1&én dé diét trir mai
mot. C6 thé ghi vao lich trinh mé lai dich vu vao cling ngay g& bd
vai trum néu quy vi cung cap cho SoCalGas “Certification for
Re-Entry” (Gidy Xac Nhan dé Tra V& Nha) tir nha thau diét trir méi
mot clia minh, xac nhan d3 an toan dé trg vé nha. Xin khai théng
16i ra vao ché déng ho do khi dét va clra trudc.

Nhan Vién clia SoCalGas khéng dugc phép vao cac toa nha dang
bi che phti mét phan hodc toan bo, dé diét trir méi mot.

CANH BAO VE CARBON MONOXIDE

DE giup gilr cho d6 dung chay bang khi dét ctia quy vi hoat déng
an toan va hiéu qua, SoCalGas hodc mét chuyén vién cé gidy phép
hanh nghé hop 1&, phéi kiém tra d6 dung chay bang khi dét cta
quy vi mbi nam. Khéng thuc hién viéc bao tri hang nam thi cé thé
dua dén hau qua la d6 dung hoat déng khéng hiéu qua, va trong
mot vai trudng hgp, c6 nguy ca thai ra khi carbon monoxide.

Carbon monoxide la mot loai khi khong mau, khéng mui, khéng vi
dugc hinh thanh tir nhién liéu c6 géc carbon, nhu dau hoa, xang,
propane, khi dét thién nhién, dau, than hoac cti, dugc dét chay vai
lugng oxygen khéng du, tao ra mét tinh trang goi la dét chay
khéng tron ven. Trong trudng hop dé gia dung chay bang khi dét,
tinh trang nay c6 thé la do 13p dat khéng dung céch, bao tri téi té,
st dung sai tréi, hodac may méc hu hong. Vi khi carbon monoxide
loai trir oxygen trong mau, cho nén néu tiép xuc véi néng do khi
thai carbon monoxide & muc cao, hodc néu tiép xuc lau véi khi
carbon monoxide & néng do6 thap haon, thi c6 thé gay ra nhiing hau
qua xau dan dén bénh nang va ti vong.

Hay canh giac khi thay: (1) mot ngon Ifa chdy mau vang, 16n va
khéng déu (ngoai trir [0 sudi xai khi dét vai cdi trang tri); (2) mét
mui cay bat thudng khi dung cu dang hoat déng, cé thé cho thay
su hinh thanh clia héa chat aldehydes, 1a mét san phdm phu do
bai tinh trang chdy khéng tron ven; va (3) cac triéu chiing nhu
buén nén, budn ngu, nhic dau, chéng mat, 6i mla, réi loan tam

than, thé hut hoi va/hodc cac triéu chiing giéng nhu bi cam cam.

Néu quy vi nghi ngd ¢é carbon monoxide trong nha:

¢ Néu thay an toan, thi hay lap tuc tat dung cu chay bang khi dét bi
nghi la thai khi déc.

e Rakhoinhavagoi911.

o Di kham stic khde ngay bay gid, néu co ai trong gia dinh ¢6 triéu
chiing bi nhiém déc carbon monoxide.

¢ Lién lac ngay vai SoCalGas tai s6 1-800-427-0478, hodc mot
chuyén vién c6 gidy phép hanh nghé hgp &, d€ ho kiém tra dung
cu nay.

e Khéng st dung dung cu gi xai khi dét da bi nghi nga thai khi doc,
cho dén khi nao dung cu d6 dugc kiém tra, stra chita va xac dinh
la an toan bdi cong ty SoCalGas, hodc mét chuyén vién cé gidy
phép hanh nghé hop lé.

Canh bao Carbon monoxide

Pao Ludt California Ngan Chdn Ngo Boc Carbon Monoxide

nam 2010 (California’s Carbon Monoxide Poisoning Prevention Act
of 2010) yéu cau tat ca tu gia c6 dung cu chay bang nhién liéu hoa
thach nhu than d3, 16 sudi hodc garage dau xe ké bén, thi phai co
may bdo déng khi carbon monoxide hop 1é. Dén ngay 1 thang Bay,
2011, moi don vi tu gia cla gia dinh déu phai c6 may bao déng
carbon monoxide. D&n ngay 1 thang Giéng, 2013, tat ca cac don vi
gia cu khac déu phai co may bao déng khi carbon monoxide. Chi
dugc st dung may bao dong carbon monoxide hgp 1&, dugc chap
thuan béi S& Cliru Hoéa Tiéu Bang California (California State Fire
Marshall) va c6 Gidy Chiing Nhan (Certification) ctia hé théng
phong thi nghiém Underwriter’s Laboratories (UL). Cac may bao
dong nay cé bén tai cac cta tiém dia phuong chuyén ban vat liéu
va dung cu stfa chira nha.

ANTOAN CHO DO GIA DUNG

Bao tri dung cu chay bang khi d6t luén luén la trach nhiém clia

khach hang. Cham séc dung cach cho dung cu sé giup gil cho

ching hoat déng an toan va hiéu qua. Sau day la mét sé chi dan

quan trong:

¢ Nhd chuyén vién c6 gidy phép hanh nghé hgp lé hoac cong ty
SoCalGas t6i kiém tra d6 dung chay bang khi dét cho quy vi
hang nam.

¢ Khong bao gid dé gié lau, cay lau nha, gidy hodc cac chat dé chay
gan bat ci dung cu nao chay bang khi dét.



¢ Khéng bao gid dé bat ci thi gi gan mét dung cu
chay bang khi dét c6 thé ngan can su thong hoi
théng thuong cta dung cu.

e Khéng bao gi& gilr hodc st dung cac san pham dé
chay trong cing mot phong hodc gan bat ci dung cu
chay bang khi dét hodc dung cu tda nhiét nao. Cac
san pham dé chay bao gém xang, son phun, dung
dich pha son, thudc trir sau, keo dinh, binh xit, dau
béng, cac sdn pham tdy rifa va cac binh khi nén khac.

e Khong bao gid st dung 10, bép hodc bép nudng
dung ngoai trai dé sudi cho can nha clia quy vi bai vi
nhiing d6 dung dé khéng dugc thiét ké cho muc
dich nay.

AN TOAN CHO BEP

e Gilt cho mat bép khéng c6 ddu ma. Dau mé la chat dé chay va
I6p ddng cdn qua nhiéu c6 thé gay hda hoan.

e Khong st dung bép hodc 16 nudng dung khi dét dé susi am nha.
e Khéng boc gidy nhém trong 10 nudng hodc bép dung khi dét, dé
tranh lam nghén cac 16 théng khi, c6 thé gay nhiém doc vi khi

carbon monoxide.

AN TOAN CHO HE THONG SUG

Diéu quan trong la phai bao tri hé théng sudi, d€ bdo ddm an toan
va hoat déng hiéu qua. Hay lam theo nhiing chi dan sau day, cho
loai hé théng sudi trong nha quy vi.

Hé Théng Suédi Trén San Nha Hé Théng Suéi Trong Tuéng

Hé thong sudi trén san nha
e Tranh bij tich tu xo vai bang cach thudng xuyén hut bui hé théng
sudi trén san nha va khu vuc xung quanh.

e Khéng dé tré em lai gan vi, vi rat ndng.
e Tranh hda hoan - khéng dat tham chui chan, d6 dac, hodc cac
thur dé chay trén hodc gan vi va khéng chan dong khi luu théng.

Hé théng sudi trong tudng

e Lam sach bén trong ngan dén clia cac hé théng sudi trong tudng
gan c6 dinh, théng khi méi thang mét lan trong mua dung hé
théng sudi, dé tranh bi dong xo vai.

e Tranh hda hoan - khéng dé d6 dac, hodc cac thir dé chay gén vi.

Hé théng sudi trung tam dung trong luc
® Gilt cho d6ng ho nhiét ctia hé théng sudi khong o6 cac vat can.

e Khong chat chiia cac thi & gan, ¢ thé chin khéng khi luu théng.

Hé thong sudi khi ép luan luu trung tam

Nhiéu hé théng sudi bang khi dét sir dung khong khi tir trong
phong dé hoat déng. Sai vai va bui ban cé trong khéng khi, hoac
cac thit luu tri trong hodc xung quanh hé théng sudi c6 thé gay
can trd khong khi luu théng. D& van hanh hé théng susi an toan
va hiéu qua, phai gitt cho hé théng sudi bang khi dét cda quy vi
sao cho khéng cé bui ban va tich tu xo vai, cling nhu khéng cé céc
chuéng ngai vat khac dat gan hé théng sudi . Khong bao gid gilr
hoac st dung cac thi dé chay, nhu gidy bao, cac chat 16ng dé chay
hodc cac sdn pham tdy rlta gan hé théng sudi.

e Hau hét cac hé théng sudi khi ép luan luu cé mét bo loc lam
sach khong khi trudc khi sudi am va luu théng khi khap nha.
Kiém tra bd loc hang thang xem c6 vai dong hay khéng trong
sudt thoi gian st dung hé théng sudi . Lam sach hodc thay bo loc
néu can.

e Khi gan bd loc m&i hodc bé loc vira dugc lau chui, luén nhé gan
lai tdm cla trudc cta hé théng sudi sao cho viia khit. Biing bao
gi¢ dung hé théng sudi c6 tdm ctia trudc chua dugc dong khit,

vi nhu vay ¢ thé tao ra nguy co ngd doc khi carbon monoxide
(CO). Phan I6n hé thong sudi khi ép luan luu d&i méi déu c6 cong
tac an toan, khéng cho hé théng sudi hoat dong khi clra ngan bo
loc/bang ctia trudc chua déng khit.

LUU Y: Mét s6 hé théng sudi khi ép luan luu d&i ci khéng co
cong téc an toan va cé thé hoat dong khi clia ngan bé loc/
tdm clia dat ra ngoai hoac chua vao dung khit. Nhimng hé théng

LUU Y: LO SUG1 BANG KHi DOT KHONG THONG GIO LA

KHONG AN TOAN VA TRAI PHEP & CALIFORNIA.




sudi ch, khi dugc gan trong tu tudng va hoat dong khi tam cdra
truéc/cra khong dong khit, thi khi carbon monoxide sé tda ra
khap nha.

e N&u quy vi can thay hé théng sudi, hay tim cac khoan hoan lai
tién rebates c6 sdn cho cac ki€u hé théng sudi dat tiéu chuan
ENERGY STAR® tai socalgas.com.

bung Khéng dung

Gan tadm ciia diing cach va khéng diing cach cho hé théng suéi
khi ép luan luu trung tam. Kiém tra bo loc hang thang
trong sudt mua sué&i am.

AN TOAN CHO BINH NUGC NONG

Tat ca cac d6 dung chay bang khi dét déu c6 ngon Itia chinh (main
burner flame), va nhiéu dé dung con cé thém ngon Itta méi (pilot
flame). Lam theo nhiing chi dan sau day, d€ giam rdi ro hda hoan
gay ra bdi cac loai khi dé chay bi bat Itia tir nhiing ngon Itia nay.

e Cac binh nudc ndng gan trong garage dau xe phai dat & trén cao,
sao cho cac ngon Itra moi hodc cac ngudn bat Itia khac cach san
nha it nhat la 18 inches, hodc gan theo luat lé xay dung (local
building code) quy dinh bé&i chinh quyén dia phuong va theo
huéng dan ldp dat clia nha san xuét.

LUU Y: Cac nhan hiéu cla cac nha sdn xuat va/hodc sach huéng
dan st dung binh nudc néng cho cac hé théng susi bang binh
nuéc néng Flammable Vapor Ignition Resistant (FVIR) ki€u mdi,

chéng khi dé bt Ira, c6 thé khéng doi hdi d6 cao 18-inch cho
viéc lap dat binh nudc nong trong garage dau xe. Tuy nhién, cac
luat 1& hién hanh chua dugc cap nhat, dé mién tri vé do cao cho
céc kiéu binh nudc néng FVIR trong garage dau xe.

¢ DPling bao gi& chia hodc st dung cac san pham dé chay nhu
xang, chat pha san hodc chat tdy ria, & gan hodc trong cung
phong vai bat ci d6 dung chay bang khi d6t hodc dé dung toa
nhiét nao.

* DPoéng dat 6 thé khién cho binh nudc néng khéng dugc gan chic
dung cach, bi xé dich hodc 1at nhao. D€ dé phong diéu nay xay ra,
buéc chdt binh vao céc dinh tan trén tuong & hai vi tri — bén trén
va dudi, mot phan ba chiéu cao cla binh - bang bu 16ng I6n va
dai kim loai. NhG dat day dai phia dudi cach bang diéu khién
nhiét d6 it nhat la bon inches. Cac bo do nghé thudng cé ban tai
cac tiém ban vat liéu (hardware store) & dia phuong va ching toi
khuyén nén nh& mot chuyén vién cé gidy phép hanh nghé hgp
1& téi lap dat cho quy vi.

o D3t nhiét dé 6 muc thap co
thé& giulp tranh cac tai nan do
bdng va gidm chi phi ndang
lugng clia quy vi. Nhiét do
nuéc trén 125°F c6 thé gay
ra bong nang, ké ca tdr vong.
Gia dinh c6 tré em, ngudai
khuyét tat hodc ngudi cao
tudi nén dé nhiét d 120°F
ho&c thap hon dé dé phong
tiép xuc véi nudc “NONG”,
Xin tham khao chi dan cdia nha san xuat binh nudc néng, vé cach
dat nhiét d6 an toan cho binh nudc néng.

e Néu quy vi can thay binh nudc ndng, hay tim cac khoan hoan
lai tién rebates c6 san cho cac kiéu binh nugc néng hoi da tiéu
chuén tiét kiem nang lugng. Xin ghé vao socalgas.com dé biét
thém thong tin.

AN TOAN CHO MAY SAY

Lam theo céc bién phap phong nglra an toan sau day, dé giam

nguy co gay hod hoan hodc gay thuong tich cho ngudi ta:

e Cac may sdy chay bang khi d6t phai luén c6 6ng thong hoi ra
ngoai trdi.

e Cac may sdy chay bang khi d6t khong dugc xa khoi vao gac xép,
6ng khoi, tudng, tran nha, hodc khu vuc kin gié trong toa nha.



e Chi st dung nguyén liéu bang kim loai chap thuan cho éng
thong hoi. Nhua hodc vinyl thi khong dugc chép thuan ding cho
may sdy chay bang khi dét.

e Thudng xuyén kiém tra 6ng thoat hai, d€ biét chdc n6 khéng bi
dep bé, bi xodn hoac bi nghet.

¢ Gin git khu vuc xung quanh 6ng thoét hai, va cac khu vuc déi
dién xung quanh, dé khai bij tich tu xa vai.

e Bén trong 6ng thoat hoi phai dugc théng dinh ky, béi mot
chuyén vién co gidy phép hanh nghé hop lé.

LO SUGI BANG KHi DOT THIEN NHIEN

¢ DE gilp tranh cac tai nan nghiém trong, ctia théng haoi ctia 16
sudi (damper) phai luén luén dé ma thudng truc. Sir dung khoa
cho clra thong hoi ctia bo 16 sudi chay bang khi dot.

AN TOAN CACH NHIET CHO GAC XEP

LSp cach nhiét (insulation) cho gac xép cé thé gidp ha gidm tién
dién. Lap rap I6p cach nhiét khong dung cach cé thé gay hoa
hoan. Nhé& lam theo nhiing I6i chi dan sau day cho 16p cach nhiét
clia gac xép mdi hoac hién co:

e Gilr gin I8p cach nhiét tranh xa moi nguén nhiét ndng, hé théng
sudi, binh nudc néng, dan dén chim trong tudng, déng co quat,
b6 bién dién (transformer) clia chuéng ctra, 6ng khoi |6 sudi
(chimney), 6ng thoat khi dét 16 sudi (flue) va éng thong hoi
(vent).

e Dung Ién mot tam chan lam bang chat chdng chay
(non-combustible) xung quanh nhiing nguén nhiét noi trén.

e Gilr gin I6p cach nhiét trdnh xa moi day dién khong boc, hodc
loai day dién cii ¢6 6ng va nim (“knob and tube” wiring).

e Gilr gin cac clra théng khi cho hé théng sudi khi ép, tranh xa bat
cU I6p cach nhiét nao.

e Khéng che cac 6ng thong hoi clia gac xép va canh mai nha.

e Xem xét gac xép theo dinh ky vé su xé dich clia Ip cach nhiét.

e Lién lac nha thau chuyén vé cach nhiét (insulation contractor),
6 gidy phép hanh nghé cua ti€u bang, néu quy vi cé bat ci thic
mac gi vé viéc |ap dat I6p cach nhiét dang cach.

e Né&u quy vi can nang cap ky thuat cach nhiét cho gac xép hoac
tudng nha, hay nhé tim xem c6 san cac chuong trinh gi hoan
lai tién rebates hay khong, tai trang web socalgas.com.

THU HOI DO DUNG Vi SU AN TOAN

ny Ban D3c Trach vé San Pham An Toan cho Ngudi Tiéu Thu tai
Hoa Ky (U.S. Consumer Product Safety Commission, CPSC) theo
dinh ky cong bé cac chuong trinh thu héi mét s may méc va do
gia dung chay bang khi dét, vi ly do an toan. Tin tuc vé viéc thu hoi
san pham, c6 thé anh hudng dén may méc st dung trong nha quy
Vi, c6 d€ s8n trén trang web cGa CPSC (cpsc.gov), hodc bang cach
goi CPSC tai 1-800-638-2772. TDD/TTY 1-800-638-8270. Xin luu y:
Duding link nay dén quy vi t6i mét trang web ctia mét déi tdc thi ba,
khéng thuéc vé SoCalGas.

CHi DAN HIEU QUA GIUP QUY VI TIET KIEM

Tiét kiém hoéa dan tién khi dot (gas) hang thang bang cach han ché
stir dung nang lugng.

Sudi am trong nha

e Lau chui sach sé&, ding cach hé théng suéi ctia quy vi dé may co
thé hoat déng c6 hiéu qua téi da.

e Lau chui hodc thay bé loc hé théng sudi theo khuyén céo clia
nha san xuat, va tiét kiém |én ti hai phan tram chi phi sugi am.
- Pé dugc an toan va hiéu qua, gilr cho tat ca cac 6ng théng hoi

suGi am va van diéu tiét cla hé thong sudi khong bi déng bui,
X0 Vai va khéng cé cac vat can. D€ nhimng chat dé chay nhu binh
phun, binh tri khi, chat ldng dé chay, v.v... tranh xa d6 gia dung.

o Tiét kiém lén dén 30 phan tram chi phi sugi am bang cach ha
nhiét dé xuéng tir 3 dén 5 d6, trong diéu kién stic khoe cho phép.

e G&n nhiét ké c6 bd phan diéu chinh thay déi dugc, dé tu dong
diéu chinh nhiét dé trong nha vira thoai mai vira tiét kiém
nang lugng.

e Bit kin va nep chéc clia chinh va cla sé.

e Kiém tra xem éng thong hai (air duct) c6 bi ro ri hay khong. Ong
phai dugc dan bang loai keo ¢6 tu tinh, khdng phai bang keo
cudn. Quy vi c6 thé tiét kiem dén 20 phan tram chi phi susi am.

e Kéo rém I&n vao ban ngay, dé anh nang sudi &m can nha. Tha
rém xuéng vao ban dém dé han ché lugng nhiét thoat ra.

o Tiét kiém dén 25 phan tram chi phi sudi am bang cach lap dat
hodc nang cap 16p cach nhiét & gac xép hodc vach tudng.

¢ DPlng bao git stt dung bép ga hoac 16 nuéng ngoai trai dé sudi
am phong! Cac dung cu nay khéng phai dugc thiét ké dé su
dung cho muc dich nay, va cé thé gay hoa hoan va cé nguy co
gay ngd doc khi carbon monoxide.



Nudc nong

Dat nhiét dé nudc ndng bang hoac thap hon mét chut so vai
khuyén cao 120 d6 clia nha san xuat, la sé vira dé phong bi
phéng, vira gitip gidm chi phi ndng lugng cho quy vi.

Stra chifa voi nudc bi ro ri. Mot giot nudc nong méi gidy sé khién

cho bi lang phi téi 500 gallons nuéc moéi nam.

- Néu quy vi dung binh nuéc néng chay bang khi dét, diéu
chinh tai muc “Pilot” khi quy vi di nghi hé. Néu quy vi dung
binh nudc néng chay bang dién, tat ngay tir cau dao
(circuit breaker)

Chat day chén bat vao may khi dung may rta chén.

Gan voi hoa sen chay cham, tiét kiem nudc dé gidm lugng nuéc

st dung va tiét kiém dén 10 phan tram chi phi susi am bang

nuéc néng.

— Nén tam nhanh, tdm bang nudc mat tir voi hoa sen hon 1a tam
bén. TAm bén ¢6 thé sir dung lén té6i 2 1/2 1an nudc néng so véi
tam voi hoa sen trong nam phut.

- Hay gén I6p cach nhiét cho dudng 6ng nudc ndng khong co
che phl bén ngoai.

Gist

Giat day may hodc diéu chinh muic nudc vira véi lugng do quan
gigt. Dung nuéc lanh dé giat va chon bét giat thudc loai dung
cho nuéc lanh.

Thudng xuyén sdy day mdy bat ci khi nao c6 thé. Bung bao gis
sdy qua kho. Hay say lién hai hodc nhiéu 16 40 quan dé tan dung
stic néng con luu lai trong may sdy. Lau sach tdm chan xo vai
trudc khi sdy. Binh ky lau chui xo vai tich tu va bui trong éng xa
may sdy, mat sau may sdy va phia sau tdm chdn xa vai.

N&u nuéng
Bling lam noéng trudc cho 16 ga néu thay khong can thiét, va ding
mé cla |6 khi dang nau.

Dung ndi va chao vira véi bép va day ndp khi ndu. Nau nhiéu
mon mot ldc, va ndu theo thai gian va nhiét dé hudng dan.

Gilt cho 16 va bép dugc sach sé.

CHI PHI KHi DOT THIEN NHIEN LA BAO NHIEU?

Dudi day la chi phi trung binh dé sir dung cac d6 dung chay khi
dét thién nhién thong thudng.

HE THONG sUdI

Trung binh, mét can nha binh thudng tén
khodng $2.00 méi ngay dé sudi &m trong
nhiing thang lanh nhat ctia mua déng.

NUGC NONG

Bun nudc néng cho mét gia dinh ba ngudi
(60 gallons/ngay) tén khoang $27.00
moi thang.

BEP LO
N&u nudng trung binh tén khoang $0.12
mai bla an.

SAY AO QUAN

Say mot luot tén khoang $0.12.

L =L

Chi mang tinh chat minh hoa. Trung binh cho mét can nha c6 dién tich 1,600 foot
vuodng, s dung 443 therm khi dét méi nam, & mién Nam California. Chi phi gia dinh
theo Muc Gia Trung Binh cho Khach Hang Tu Gia ctia Southern California Gas Company
1a $1.50 mdi therm, va sudi &m nha dén 68 dé F. Mic gia c6 thé thay déi. Chi phi thuc té
c6 thé khac va cé thé thap hon d6i véi nhimg can nha méi cé d6 dung tiét kiém dién.
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héa don tinh tién khi dot

D kién lién lac dugc trinh bay
rd rang hon.

Phan Account Summary (Tém Tat Truong
Muc) mai ghi r6 sé tién ton dong va so tién
da trd, cong thém chi phi hién tai.

Ky han tra tién (due date) mai, dé tim, va sé
tién phai tra theo héa don.

Bi€u d6 mai nhin thoang qua dé so sanh
muc st dung.

D kién vé murc st dung khi dot dugc don
gian hoa.

Dia diém mdi cho nhiing tin nhan quan trong
va cach thiic quan ly héa don tinh tién khi
dét chia quy vi.

Déi vai khach hang ghi danh vao chuong
trinh CARE, s6 tién giam dugc ghi trén mot
hang riéng, trén hda don cta quy vi.

Hoa don online trén trang web cla ching
téi cling da thay déi. Chuing t6i lap hoa don
tinh tién va tra tién khong in ra gidy, qua “My
Account” (Truong Muc cUa Toi).

2

2
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CAC CAU HOI THUONG GAP VE HOA DON
HANG THANG

Mic gia khi dot dugc xac dinh nhu thé nao?

Muc gia khi dét dugc California Public Utilities Commission (CPUC)
dat ra. Muc tiéu ctia Uy Ban la dé khich & viéc sit dung c6 hiéu

qua khi d6t thién nhién bang cach lap “baseline therm allowances”
(dinh muc therm cén ban) cho tat ca khach hang tu gia.

Dinh mic therm can ban la gi?

Bugc CPUC quyét dinh, theo hudng dan Luat Tiéu Bang, “baseline
therm allowances” (dinh muic therm cdn ban) la s6 luong khi dot
thién nhién can c6 dé dap (ng nhu ciu can ban thap nhat ctia mét
gia dinh trung binh. SoCalGas dugc yéu cau phai lap hoa don trén
s6 lugng “baseline” nay & muc gia thap nhat danh cho tu gia.

Dinh Muic Y Té Cén Ban la gi?

Néu trong nha quy vi c6 ngudi can thém may sudi khong co dinh
vi ¢6 bénh trang nao dé, quy vi c6 thé hoi du diéu kién dugc thém
khi d6t & muc gia thap nhat (baseline). D€ biét thém théng tin, xin
ghé vao socalgas.com hodc goi 1-800-427-0478.

Tai sao hoa don tinh tién khi dot clia toi khac nhau?

Diéu kién thdi tiét theo mua cé thé dnh hudng dén s6 lugng khi
dét quy vi st dung. Khi bén ngoai lanh, hé théng sudi va binh nudc
néng cta quy vi hoat ddng manh hon dé sudi am cho cin nha va
dun nudc néng. Thay déi vé gia ban si cho khi dét thién nhién phu
thudc vao diéu kién thj trudng, cé thé dnh hudng dén hoa don

cla quy vi. SoCalGas luon chi déng tim ki€ém va ho trg cac cong ty
cung cdp va cac nguén khi dét thién nhién mai dé giti cho chi phi
khi d6t cang thap cang tét.

Tai sao hoa don khi dot cta t6i khac

V@i clia ngudi hang xom?

Mac du hai can nha c6 thé cé cung dién tich, héa don tinh tién khi
dét c6 thé khac nhau, do y thich nhiét d6 timg nha va muc dé st
dung may giat, tam voi hoa sen, va ndu nuéng. Khach dén tham
hodc thanh vién méi cta gia dinh c6 thé lam gia tdng s6 lugng khi
dét duogc sir dung. Nhing loai tham trai san nha, rém clia s, va dé
dung khac nhau cling c6 thé anh huéng dén lugng khi dét ma quy
vi st dung.

T6i nén lam gi néu héa don khi dét cta toi
€6 vé cao han binh thuong?
Kiém tra nhiing viéc sau:

o Nhiét ké ctia quy vi c6 cong tac bat/tat khéng? Néu khong, hé
théng sudi sé tu dong bat Ién khi nhiét do xuéng thap hon muc
dat trudc.

® Quy vi c6 quén dé ma 6ng dan hai lanh cia may bay hai trong
su6t mua dong hodac khi dang st dung hé théng susi hay khong?

e C6 dudng éng hay bd phan nao clia hé théng nudc néng bi ro ri
khoéng?

= u.

* Quy vi da “tat” hodc chuyén van hé bai hodc van 16 dun spa sang
vi tri “pilot” cho muia déng chua? Chi diéu chinh nhiét ké xuéng
muc thap nhat cling c6 thé khién cho hé théng sudi khéi déng
néu nhiét d6 xuéng du thap.

e Gan day quy vi c6 nhan théng bao nao trong hoa don vé viéc
téng gid khi d6t khéng?

® Quy vi c6 khach dén nha hoac cé thanh vién méi nao trong gia
dinh trong sudt chu ky guii héa don hay khong?

THANH TOAN HOA DON HANG THANG

Cac hoa don dén han ngay khi nhan va dugc coi la tré han néu
khéng dugc trd trong thai han 19 ngay ké tir ngay ghi trén hoa
don. Chi phiéu tra tién phai ghi trd cho The Gas Company,
Southern California Gas Company hodc SoCalGas. Duéi day la chu
thich vé nhiing cach thuc thanh toan hoa don hién cé. DE biét
thém théng tin vé nhitng phuong cach chon lya trad hoa don, xin
ghé tham trang web socalgas.com cuia chiing toi.
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CHON CACHTRA HOA DON

Trén online véi My Account

Nhan héa don va tra tién online trén trang web My Account an
ninh clia chung t6i. Vi My Account, quy vi cé thé xem xét qua trinh
truong muc Ién tGi 2 nam, yéu cau md, ngung, hoac dai dich vu khi
dé6t ctia quy vi, c6 thé 18y hen vé dich vu, yéu cau sép xép tra gop,
va thém nira.

SU dung ngan hang tai nha

Cho phép quy vi nhan hoa don tién khi dét tai mét trang web
riéng, vi du nhu ngan hang, quy tin dung, cong ty méi giéi hay
mot céng trang web ua thich ctia quy vi. Nhiéu trang web giao dich
ngan hang tai nha cung cip “héa don dién ti” — nén quy vi c6 thé
giup bdo vé moi trudng bang cach khéng diing héa don in gidy
ma thay bang héa don dién t. D& tim hiéu xem ngan hang ctia
quy vi c6 tham gia hay khong, xin ghé tham trang web
ebillplace.com/cda/ebillplace. Xin luu y: dudng link nay sé

dua quy vi qua trang web cla déi tac thi ba, khong phai ctia
SoCalGas. Quy vi c6 thé ghi danh nhan héa don khéng in ra gidy
tai socalgas.com.

Van phong chi nhanh va cac dai ly trd héa don

DE tim dia chi van phong chi nhanh va dai ly trd hda don

dugc Gy quyén gan nhat, xin ghé tham socalgas.com, xem phia
sau héa don cda quy vi, hodc goi 1-800-427-0478. Chuan bi sén
sang bam nam ma sé buu dién (zip code) ctia quy vi.

Tri truc tiép tu truong muc chi phiéu

Cho phép quy vi tu dong tri sé tién trén hoa don hang thang tu
truong muc chi phiéu 10 ngay sau khi héa don dugc gui qua buu
dién. Néu quy vi mudn “go green” (bao vé mai trudng), quy vi ciing
c6 thé ghi danh nhan héa don dién tl, nhung van trd bang cach trir
truc tiép tu truong muc chi phiéu. Bon gidn chi can ghi danh nhan
hoa don khong in ra gidy tai socalgas.com.

Béng dién thoai: Debit, ATM, Visa” va MasterCard”

Chuing téi cung cap thém nhiing phuang cach chon lya tra héa
don théng qua mét nha cung cap doc lap la BillMatrix. Khi tra
thém 1& phi, quy vi c6 thé trd héa don bing Electronic Check,
Debit/ATM hoac thé tin dung VISA/MasterCard qua BillMatrix.

Trong khi SoCalGas khéng tinh 1é phi dich vu nay, BillMatrix tinh
phi tién lgi 13 $1.50 cho méi giao dich. D€ trd héa don trén dién

thoai qua BillMatrix, xin goi 1-800-232-6629. Khong can dang ky
cing c6 thé st dung BillMatrix.

Quy vi con ¢6 thé trd héa don trén dién thoai bang cach ghi danh
vao chuong trinh Pay by Phone (Tra Tién bang Dién Thoai) clia
SoCalGas. D€ nhan don ghi danh, xin quy vi ghé trang web
socalgas.com dé tai xuéng. Khi da ghi danh xong, quy vi cé thé tra
hoa don bang cach goi 1-800-427-2700.

Level Pay Plan (Chuong Trinh Tra Tién Bang Nhau)

Quy vi ghi danh tham gia chuong trinh Level Pay Plan tai
socalgas.com dé dugc gilp tra tién bang nhau cho khi dét hang
thang khi cao khi thap. Chuong trinh nay tinh trung binh chi phi va
s6 lugng khi dét tiéu thu hang nam, trai qua chu ky 12 thang. Quy
Vi tra so tién trung binh méi thang, thay vi tra tién theo muc st
dung thuc su. Viéc thanh toan chi phi bdng nhau cé thé dugc tinh
toan va diéu chinh lai méi 6 thang, néu c6 su tang hoac giam dang
ké vé chi phi hoac s6 lugng khi @8t st dung.

CHUONG TRINH TR GIUP KHACH HANG

Gidm gid va trg gilip

e Gidm 20 phan tram trén héa don danh cho nhiing khach hang
hop 1&, hoi du diéu kién vé Igi tic thong qua Chuong Trinh
California Alternate Rates for Energy (CARE). D€ biét thém théng
tin hodc lay don dang ky, xin ghé tham socalgas.com hodc goi
s6 1-800-427-0478. TDD/TTY 1-800-252-0259.

e S(fa chita nha ctra mién phi nhu cach nhiét gac xép hodc nep
clra danh cho chd nha va ngugi thué nha hgp 1€, héi da diéu
kién vé lgi tic thong qua Energy Savings Assistance Program.
Energy Savings DE biét thém théng tin, xin ghé
seesccscccssssssssse thdm socalgas.com hoac goi
Assistance Program” s 1.800-427-0478.

o Thém khi dét vai gia ré nhat danh cho gia dinh cé nhu cau sudi
am theo tiéu chuan y té théng qua Medical Baseline Program.
Can c6 gidy chiing nhan cla bac sy. D& biét thém théng tin,
xin ghé tham socalgas.com hoac goi s& 1-800-427-0478.

e Trg gitp héa don mét lan danh cho nhiing khach hang hoi
du tiéu chudn vé lgi tuc thong qua Gas Assistance Fund
(Quy Trg Giup Khi D6t). DE biét thém théng tin, xin ghé tham
socalgas.com hodc goi s6 1-800-427-0478.
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e C6 thé s8n c6 su trg gitp thanh toan chi phi nang lugng, ddi
vGi khach hang héi da diéu kién vé lgi tic, qua chuong trinh
LIHEAP tai trg bai chinh quyén lién bang. Dé biét thém chi tiét,
xin goi 1-866-675-6623. TDD/TTY 1-916-327-6318 hoac CA
Relay Service 7-1-1.

Cén mat |6 nhac nhé than thién vé hoa don cla quy vi?

Néu quy vi thinh thoang quén tra héa don tién khi dét — hodc biét
c6 ai d6 gia yéu, bi khuyét tat, hodc thudng xuyén vang nha - thi
hay lgi dung chuang trinh Third Party Notification (Gidy Bao cda
D6i Tac Thu Ba). Chuong trinh nay mién phi, dé tranh tinh trang bi
cat dich vu khi dét. Sau day la cach thic: quy vi chon mot ngudi
ban, mot ngudi ba con, hodc mét co quan xa héi ma minh tin
tudng, d€ nhan ban sao cla cac gidy bao tré han. Déi tac thi ba
khéng co trach nhiém thanh toan héa don. Bang cach nhac quy vi
rang hoa don da t6i ky han phai tra, quy vi cé thé lam nhimg budc
can thiét dé khoi bi cit dich vu khi d6t. D€ biét thém théng tin,
xin ghé trang web socalgas.com hodc goi s6 1-800-427-0478.
TDD/TTY 1-800-252-0259.

CHUONG TRi]\IH TIET KIEM NANG LUGNG VA
HOAN LAITIEN REBATE

Hoan lai tién rebate

SoCalGas c6 chuang trinh hoan lai tién rebate, dé tiét kiém nang
lugng cho chd nha, chd nhan va ngusi quan ly ca s, déi véi cac
khu nha nhiéu can va khach hang doanh nghiép. Nhimng khoan
hoan lai tién rebate nay c6 thé danh cho hé théng sudi, may giat,
may ria chén, binh chiia nudc néng, hé théng dun nudc nong
khéng dung binh, cach nhiét gac xép, cach nhiét tudng va nhiéu
thir khac dat tiéu chudn ENERGY STAR®. D& biét thém chi tiét va
xem loai nao ¢6 san, xin ghé vao socalgas.com hoic goi:

Tu gia: 1-800-427-0478
Khu nha gém nhiéu cdn: 1-800-427-0478

Thuong gia: 1-800-427-0478

Tham Do Y Kién vé Nang Lugng cho Tu Gia

DE 18y ban danh gia riéng vé viéc st dung nang lugng, cling vdi
nhiing y tudng dé tiét kiém nang lugng nhiéu han cho gia dinh
quy vi. Xin ghé vao socalgas.com dé biét thém théng tin vé ban
tham do y ki€n trén web va ban tham do in ra gidy dé gti vao
qua buu dién.

*Cac chuong trinh nay dugc nhiing khach hang tién ich & California tai trg va dugc
Southern California Gas Company quan ly dudi su bao tro ctia California Public Utilities
Commission. C6 sén tién rebate dugc hoan lai, dé phuc vu theo uu tién cho khach hang

nao dén trudc, cho dén khi chuong trinh hét ngan quy. C6 4p dung cac diéu 1é va diéu
kién khac.

Energy Upgrade California”

Energy Upgrade California, mot chuong trinh méi mé ra cho khach
hang tu gia chung cdia SoCalGas va Southern California Edison,

c6 khodn uu dai 1én dén $4,000 cho mét s6 cong viéc sira chita dé
tiét kiém nang lugng cho I6p vo ngoai can nha hién tai ctia

quy vi.** Bang cach két hgp stra sang cac hé théng lién quan

dén nang lugng, bao gom 1&p cach nhiét, bit khi, dudng 6ng, may
sudi va may lam mat khéng gan ¢6 dinh hiéu qua st dung nang
lugng clia cdn nha ciing nhu d6 thoai mai trong nha c6 thé dugc
cdi thién rat nhiéu.

Dé biét thém théng tin, xin ghé thim socalgas.com, hoic
EnergyUpgradeCA.org. Xin luu y: Buong link nay sé dua quy vi qua
trang web cta déi tdc tha ba, khéng phai cda SoCalGas.

**Khach hang s6ng trong quan Los Angeles c6 thé hoi du diéu kién dugc nhan thém
khoan hoan lai tién rebate tir quan Los Angeles. Chuong Trinh Nang Cép Nang Lugng
California van dang phat trién trén toan tiéu bang va van con c6 thé thay déi ma khéng
can théng béo. Chuong trinh sé dugc phuc vu theo thi tu khach hang nao dén trudce cho
dén khi hét quy hodc chuang trinh chdm dut, tuy theo diéu nao dén trudc. Chi c6 khach
hang chung cla Southern California Edison (SCE) va Southern California Gas Company
dugc tham dy chuong trinh. Nhiing can tu gia riéng hgp |é phai c6 dia chi gti hda don
ctia SCE va SCG trong khu vuc dich vu chung ctia SCE va SCG. C6 thé can phai kiém tra
trudc va sau dé hoi du diéu kién hudng uu dai. Méi gia dinh chi dugc nhan tién uu dai
mét 1an khi tham gia chuong trinh. Chi phiéu tra tién uu dai sé dugc gui qua dudng buu
dién tir 4-6 tuan sau khi hoan tat chuong trinh. Xin vui 1ong tham khao y kién cac nha
cung cap tién ich ctia quy vi vé diéu kién tham gia chuong trinh..

Chuong Trinh Tai Trg Nang Cap Nang Luong cho Tu Gia

Do SoCalGas tai trg va Fannie Mae hé trg, chuong trinh nay giup
quy vi c6 thé chi tra cho viéc slfa chita nha dé tiét kiém nang lugng
nhg khoan tai trg khdng thé chap, lai suat thap tir $2,500 dén
$20,000. D& biét thém théng tin, xin goi Viewtech Financial
Services, quan tri chuong trinh, tai s6 1-888-502-4222.
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CAC DICHVU KHAC
Dap tng khan cap 24 gio

Néu quy vi gdp van dé khan cap lién quan dén khi dét thién nhién,
hdy goi cho dudng day 24 gid clia ching téi tai 1-800-427-0478.
TDD/TTY 1-800-252-0259.

Cac phuang thic chon lya ty phuc vu

Yéu cau nhiéu dich vu online trén trang web 24/7. Thuan tién va
nhanh chéng. Yéu cau bt dau, cham dt hodc chuyén dich vu

khi d6t, yéu cau phuc vu khach hang, sap xép tra gép hoa don,

va con nhiéu nia. Xin ghé vao socalgas.com dé biét thém chi tiét.

Hen bdo tri cho khich hang tu gia

Nhan vién slfa chita da dugc huan luyén clia ching téi cé thé xac

nhan xem d6 dung ctia quy vi c6 hoat déng an toan va hiéu qua
hay khéng. Ho ¢é thé diéu chinh mam Ira, méi Itia va bao tri han
ché& mét s6 thi. Quy vi c6 thé |ay hen bao tri online trén trang
web socalgas.com.

o HENTHONG THUONG - MIEN PHIi
Bén vao gid sang (7 gid sang cho dén trua), gis chiéu (trua cho dén
5 gid chiéu), hodc gid t6i (5 - 8 gid toi).

« HEN DAC BIET - CHI PHi $25
DBén vao llic da dat trudc, trong khoang tir 8 gids sang dén 7 gio toi, tur
thr Hai dén thar Sau, vao dau gio va nlta gic. Nhan vién bao tri clia
chiing t6i sé dén trong vong 30 pht theo git dat trudc.

*Lé phi c6 thé thay déi.

C6 thé xem thém théng tin vé chuong trinh va dich vu ctia ching
toi online trén trang web socalgas.com.

CACH LIEN LAC VI CHUNGTOI
Trung Tam Lién Lac Khdch Hang

NE&u quy vi can hé trg, xin vao trang web socalgas.com hoac goi
cho chiing téi tai mét trong nhimng s6 sau day:

1-800-427-0478
1-800-427-0478
1-800-427-0478
® Hoan lai tién rebate cho tu gia 1-800-427-0478
® Hoan lai tién rebate cho khu nha nhiéu can  1-800-427-0478

® Pap (ing khan cap 24 gio
® Khach hang tu gia

Khach hang thuong gia

Text Telephone (TDD) / Teletypewriter (TTY)

Nhiing khach hang khiém thinh khéng thé st dung dién thoai
théng thudng cé thé goi cho chiing téi theo s6 dién thoai mién
phi tai 1-800-252-0259. Xin hay lién lac véi cong ty dién thoai dia
phuong cta quy vi dé biét thém théng tin vé cach st dung may
méc dac biét nay.

Trung tdm goi da ngon ngl

C6 cac dai dién noi tiéng Tay Ban Nha va dich vu théng dich vién
24 gi& mot ngay, bay ngay mét tuan. C6 cac dai dién noi tiéng Tau,
ti€ng Dai Han va tiéng Viét tan tinh phuc vu quy vi ti th hai dén
thi sau, tr 8 gid sang dén 5 gid chiéu.

Para asistencia en espaiiol, llame al 1-800-342-4545

WO SRS 1-800-427-1420
B R (Cantonese)

o 2 g il & RoAY g 1-800-427-0471

(Korean)

BN - 5515 1-800-427-1429
T [ R A (Mandarin)

D& biét thém chi tiét 1-800-427-0478

béng tiéng Viét, xin goi: (Vietnamese)

Ngon ngir khac 1-888-427-1345

(thong qua dich vu Thong Dich Vién Language Line clia chiing tdi)




GUi tién tra hoa don dén:
Southern California Gas Company
P.O.Box C
Monterey Park, CA 91756

GUi thu cho ching t6i tai:
Southern California Gas Company
Centralized Correspondence Dept. SC 8410
P.O.Box 3150
San Dimas, CA 91773

Ghé tham trang web cuia chung t6i tai:

socalgas.com

G !

Southern
California
Gas Company

)
A g’ Sempra Energy utility”

Glad to be of service.®
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