m SoCalGas. TR cAP KHAC PHUC THAM HOA KH

SoCalGas mudn giup giam nhe ganh nang cho nhirng ngwei bi anh hwéng béi tham hoa khi Thong Péc
California tuyén bé Trwdng Hop Khan Cap cua Tiéu Bang hodc khi Téng Théng Hoa Ky tuyén bé truwdng
hop khan cap trén toan lién bang. Nhirng khach hang nao khdng cé dich vu gas thién nhién va can
chuyén nha (tam th&i hodc vinh vién) vi phai chju thiét hai, nhw héa hoan/I& dat, nhirng thay déi sau
day sé ap dung trong chinh sach nay:

 Cac hoa don cudi cuing sé dudc mién dé hd trg khach hang nao cé nha duoc gan thé do.

* Nhitng thda thuan thanh toan linh hoat sé duac ap dung, khi c6 yéu cau, cho khach hang nao séng trong
cac khu vuc bi anh hudng va cd thé trd vé nha.

Chung t6i mudn tran an khach hang nao tam thdi bi cat dich vu khi thién nhién theo yéu cau cta nhan vién &ing
pho khan cép, rang ho sé khong bi lap hoa don dich vu trong thdi gian méat dich vu tam thoi.

DE biét thém thdng tin, vui long lién lac dudng day tro gitip dich vu khach hang cta ching téi theo
s6 1-800-427-2200.

NHONG CAU HOI THUONG GAP VE HOA PON

Liéu t6i sé nhan dwoc héa don trong khoang théi gian khi thién nhién bj gian doan khéong?
N&u dich vu khi thién nhién cép cho dia chi cta quy vi bi gian doan dé dé phong hodc do nha cla quy vi bi hu
héng, quy vi sé khéng bi lap héa don cho nhitng ngay quy vi khdng cé dich vu.

Héa don cua tdi sé phan anh sw gian doan dich vu nhw thé nao?

Phan Cac Khoan Phi Hién Tai clia héa don cla quy vi sé phan anh nhirng ngay chuing téi cung cap dich vu cho
quy vi. N&u dich vu bi gian doan 4 giira ky héa don, quy vi sé nhan thdy rang chung tdi da chia ky héa don cta
quy vi thanh hai khoang thdi gian. Khoang thai gian dau tién bao gom dich vu tir ngay cudi cing chung téi 1ap
hoa don dén ngay gian doan. Khoang thdi gian thi hai bao gém dich vu ti* ngay chung téi khéi phuc dich vu
dén ngay cudi cung dugc tinh vao hda don hién tai. Khoang trong gilra ngay gian doan va ngay chung t6i khoi
phuc dich vu phan anh nhitng ngay gian doan ma quy vi khéng bi tinh tién. Quy vi co thé xem hoéa don truc
tuyén tai

www.socalgas.com/pay-bill/my-account

Héa dorn nao sé phan anh sy gian doan dich vu?
Hoa don dau tién theo lich binh thudng quy vi nhan dugc sau khi dich vu dugc khoi phuc sé phan anh su gian
doan dich vu. N6 sé dugc phan anh nhu néu trén.
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T6i bi 1ap héa don dich vu trong giai doan gian doan. Toi c6 can yéu cau mét héa dondiéu chinh khéng?
Chung t6i dinh chi viéc lap hoa don cho tat ca khach hang bi anh hudng bdi mét trudng hop khan cép. Néu hoa
don cua quy vi khdng phan anh su gian doan dich vu nhu mo ta bén trén, vui Iong goi cho chiing téi theo s6
1-800-427-2200 va cung cép thong tin ctia quy vi va ching toi sé diéu tra. Quy vi cé thé xem hda dan truc
tuyén tai www.socalgas.com/pay-bill/my-account.

Céng ty c6 lap héa don dich vu gas thién nhién cho tdi néu nha cua téi bi hw hai hoéc téi bi mat nha
trong thién tai khi c6 tuyén bé Tinh Trang Khan Cap khéng?

Chung t6i hop tac véi cac co quan dia phuong dé xac dinh tat ca nhitng can nha bi thiét hai hodc bi pha hay.
Néu nha cla quy vi bi thiét hai hoac bi pha hly, truong muc ctia quy vi sé dong vao ngay xay ra trudng hop
kh&n c&p. Quy vi s& nhan dugc sao ké cudi cung ti ching téi d& xac nhan rang trwang muc clia quy vi da
déng nhung quy vi sé khong bi tinh bat ky khoan phi dich vu nao cho ky héa don cudi. Néu quy vi co khodn
dat coc hoac con tin dung trong trang muc, quy vi sé nhan dudc chi phiéu cho khoan tién dé. Sao ké cudi
cuing va chi phiéu hoan tién sé dugc gt riéng dén dia chi glri thu c6 trong ho sa. Xin vui long lién lac vai
chung t6i theo s6 1-800-427-2200 néu quy vi can cap nhat thong tin lién lac cta minh.
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