
尊敬的 Customer Name，

幫助住宅客戶管理和支付帳單，加州公共事業委員會 (CPUC) 已核准收入比例付款計畫 (PIPP) 試行計畫，以幫助減少因未
支付電費帳單和天然瓦斯帳單而導致公共服務中斷的情況。符合資格的客戶註冊參加 PIPP 後，其電費和天然瓦斯公共服務
帳單將以每月家庭收入的 4% 上限1。

PIPP 資格僅限於註冊參加加州替代性能源費率 (CARE) 計畫並符合以下條件之一的活躍住宅客戶：

1	 居住在服務反復中斷率最高的地區（按郵遞區號劃分）之一 
	 或者 
2	 在 CPUC 規定的服務中斷延期付款之前的 12 個月內，服務已經被中斷兩次或以上

這對您有何意義？

您的帳戶有資格參與 PIPP 試行計畫2。如果註冊參加該計畫，您的每月帳單上限將按照您可能符合資格享有的兩個級別之一
計算。客戶可選擇依據家庭總收入計算帳單上限級別。

如果您有興趣參加，請造訪網站 socalgas.com/PIPP 填寫線上登記表，或者您可以要求列印一份登記表，並在填妥後郵寄
給我們。

1 級
每月帳單上限

2 級

$9

$29

請注意 PIPP 是試行計畫，名額有限。並非所有符合資格的客戶皆能在試行時間期限內註冊參加。

如有問題，請聯絡 PIPP 支援團隊，電話號碼為 1-888-431-2226（太平洋時間週一至週五上午 8:00 – 下午 5:00），或傳送
電子郵件至 SCGprocessing@socalgas.com。

誠致敬意

SoCalGas

收入比例付款計畫 (PIPP)

1 帳單上限將每年更新，以反映目前收入標準 
2 除非 CPUC 延期，否則 PIPP 試行計畫預計持續至 2027年2月1日
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