Hudng dan vé Nang luong
va An toan tai Nha

Chuong trinh H6 trg Khach hang
Xem chi tiét bén trong

Glad to be of service



Gidi thiéu

Vi tu cach la cdng ty phan phéi khi tu
nhién I&n nhat cd nudc, chdng t6i cung cap
nang lugng ngay cang sach, an toan va dang
tin cay cho 21.1 triéu khach hang thong qua
5.9 triéu dong ho do tai hon 500 cdng dong.

Khu vuc phuc vu clia ching téi bao pha
khodng 24,000 dam vudng trén dia hinh da
dang khap mién Trung va Nam California, tir
Visalia dén bién gigi Mexico. Hudng dan nay
dugc thiét k& dé tra 18i cac cau héi clia quy
phap an toan khi
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An toan

Théng tin Khan cap

Trong trudng hap nghi ngd c6 su ¢6 khan
cap lién quan dén khi tu nhién, hodc c6 thac
mac vé mui khi tu nhién hodc khi carbon

monoxide, vui long lién hé ngay vdi chung
tdi qua s6 dién thoai 1-800-427-2200.

[=]: % [=]
k" :E Dé biét thém thoéng tin,

vui long truy cap
[=] :

socalgas.com/Safety.

Tru’o’c khi xay ra tinh huéng khan cap
Biét vj tri cGla dong hd do khi tu nhién va gitr moét
chiéc c& & chinh dugc c6 kich thudc 12 inch hodc 1én
hon trong bd dung cu khan cap ctia minh hoac gan
van ngat dong ho do khi. Khdng nén dé ca 1é trén
ddéng ho do hoac 6ng dan.

+ Van ngét nén duoc lap dat tai méi thiét bi sir dung
khi tu nhién va c6 thé dugc yéu cau theo quy dinh
clia tiéu bang va/hoac dia phuong. Néu xay ra ro ri
tai mét thiét bj cu thé, van nay sé cho phép quy vj tat
ngudn khi ty nhién tai thiét bj d6 thay vi phai tat toan
bd dich vu khi tu nhién cdia minh.

+ P& ngan may nudc néng bi di chuyén hodc dé nga
trong trudng hgp dong dat, hdy ¢ dinh n6 chac chan
vao khung tudng bang hai diém cé dinh — mét phan
ba & trén va mét phan ba & dudi cdia bon chira — st
dung bu I16ng nang va day dai kim loai.

+ Kiém tra céc thiét bj an toan cla quy vi, chang han
nhu cdm bién khoi va cdm bién khi carbon monoxide,
dé dam bao chiing hoat dong binh thuong.

+ Hay goi cho SoCalGas hodc mdt chuyén gia c6 ching
chi d€ ki€m tra 16 sudi va cac thiét bj sir dung khi tu
nhién khac dé ddm bao chung hoat dong an toan.
Dam bdo cac két néi linh hoat khdng bi hu hong hoac
di qua san, tudng hodc tran nha.

Sau mot tinh hudng khan cap

« KHONG tit ddéng ho khi tu nhién trir khi ngi thay
mui khi ty nhién, nghe thay tleng khi tu nhién ro ri
hoac thay cac dau hiéu khac clia rd ri—va CHI KHI
nao viéc tat dong ho la an toan.

+ Néu quy vj tat khi tu nhién
tai déng hé do, hay dé no tat.
Blng ¢b ty bat 1én lai. Hay goi
cho SoCalGas dé khéi phuc lai
dich vu cdia minh. Hé th6ng
8ng dan khi tu nhién va cac
thiét bi s&r dung khi tu nhién

trong nha phai dugc ki€ém tra
xem ¢6 hu hdng hay khéng Bat = Tat
trudc khi co thé khoéi phuc
dich vu mot cach an toan.
+ Goi cho SoCalGas dé bat lai

khi ty nhién, thap lai d&n moi va bao tri cac thiét bi
cGa minh. Luu y rang mét s6 céng viéc stra chira c6
thé phai dugc thuc hién bdi thg 6ng nudc hoac nha
thau vé hé théng sudi clia quy vi. Tuy nhién, chi nhan
vién k¥ thuat ctia ching téi méi dugc phép bat khi tu
nhién cho déng ho cda quy vi.

+ Kiém tra 6ng thong gio clia binh nuéc ndng va 16 sudi.
Néu hé thong thong gio bi tach rai trong tru’dng hop
dong dat hoac cac su c6 khac, né co thé ro ri khi doc
hai vao nha quy vi. Khdng st dung thiét bj clia quy vi
trir khi né dugc thdng gid ddng cach. Dau hiéu cla
mét thiét bi khong duogc thong glo dung cach cé thé
bao gdm dd am bén trong clra s6 hodc mui la khi thiét
bi dang hoat dong.

KHONG hut thuéc, dét Itra ho3c st dung bat ky thiét bj
dién, cong tac dén hodc cac thiét bj khac co thé gay tia
Ilra cho dén khi quy vi chac chan rang khéng c6 ro ri
khi tu nhién.

Néu quy vi ngtri thdy mui khi ty nhién,
nghi ngo cé ro ri hoac da xay ra hu
héng, DI TAN NGAY LAP TU'C KHOI

KHU vUC PO.

GOl SoCalGas theo s6 1-800-427-2200 tir mot vj tri an
toan.

GOI 911 ngay tr mdt vi tri an toan néu cd sy cd gay ro
ri khi tu nhién c6 thé de doa tinh mang, gdy thuang tich
cho co thé hoac gay hu hdng tai san.

KHONG hut thudc, cham Itra bang diém hodc nén, hoic
tao ra bat ky ngon I(ra nao khac.

KHONG bat hoac tat cac thiét bj dién hoac dén, van
hanh thiét bi co khi hoac phuong tién giao théng, hoac
str dung bat ky thiét bj nao cé thé gay ra tia Ira.
KHONG c6 chdn ché rd ri hodc stra chita dudng 6ng
hoac déng ho bi hu hai. Khi ty nhién ro ri tir 6ng nhya cé
thé tao ra tinh dién, c6 thé lam bung chay khi tu nhién.
BAO CAO bat ky hu hdng nao clia dudng 6ng bang cach
goi ngay cho SoCalGas theo s6 1-800-427-2200. Ngay ca
mot vet xudc, tray xudc hodc 1I6m nho trén dudng 6ng
cling c6 thé lam hdng tinh toan ven cla &ng hoac gay ra
ro ri nguy hiém trong tuong lai.



Nhan biét ro ri khi tw nhién
Hay canh giac véi bat ky dau hiéu nao ma quy vj c6 thé
nhin thay, nghe thay hodc ngtri thay khi xay ra ro ri.

2=~ Nhin
Néu quy vi nhin thdy day nai t&i thiét bj dung khi
tu nhién bj hu hai, dat/nuéce bi théi bay 1€n, mét
mang cd chét hoac héo trén hoac gan khu vurc
dudng 6ng, dam chay hoac né & gan dudng éng.

@ ) NA’ghe’

Néu quy vi nghe thay nhirng am thanh bat
thudng nhu tiéng rit hodc tiéng huyt gid.

J \ Ngri
5\3’5 NEu quy vi nglri thdy c6 mui dac biét*
cla khi tu nhién.

* MOt s6 ngudi c6 thé khong nglri duge mui vi ho bi
gidm kha nang nglri do mot can bénh vé duang hd hap
hoac tinh trang thé chat nao khac, mét méi khiru giac
nao khac (binh thudng, tam thdi khong thé phan biét
muUi sau khi da ti€p xdc lau véi mot mui nao ddé) hoac do
mui nay bi at di bdi cac mui khac. Ngoai ra, mot s6 diéu
kién trong dudng 8ng va dat cé thé lam bGt mui (mat
chat tao mui khién mui khdng con cé thé phat hién bang
khru giac).

Bao dudng dudng 6ng khi tu nhién

ctla minh

Trong khi SoCalGas chiu tradch nhiém bo tri cac dudng

8ng khi tu nhién van chuyén khi dén déng ho do, néu

quy vj la chd s& hitu nha, quan ly nha, ngudi thué nha

va/hoac ngudi s&r dung, quy vi sé chiu trach nhiém bao
tri tat ca cac duong ong khi ty nhién thudc s& hiru cda
khach hang phia bén déng ho do ctia minh.

Céc duang 6ng khi tu nhién thudc s& hitu ctia khach

hang bao gbm tat ca cac dudng 6ng dan khi ty nhién:

« T ddng ho do khi ty nhién clia quy vi dén cac thiét bi
trong nha cda quy vi.

+ T ddng ho do khi ty nhién bén |&é dudang dén nha (khi
dong ho khéng nam ngay bén canh nha).

+ T ddng ho do dudi mat dat clia quy vi dén mot toa
nha, may sudi trong bé bai/spa, bép nudng BBQ hoac
cac thiét bi khi tu nhién khac.

Viéc khdng bao tri dudng 8ng dan khi ty nhién

6 thé dan dén cac van dé do an mon va ro ri

gay ra. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap

socalgas.com/Maintenance.

GHI CHU: Néu quy vi s& httu hé théng duomg 8ng khi tur

nhién dugc do bang dong ho chinh, B6 Giao thdng Van

tai Hoa Ky yéu cau quy vi phai thdng bao cho nguai thué
nha vé théng tin nay.

trudc khi dao dat- Mién phi!
NEu quy vi c6 ké hoach I&p dat hang rao, trong cay hoac
dao dat vi bat ky ly do nao, hdy tuan theo cac budc sau
dé gilip ngan ngra chan thuong nghiém trong, hu hdng
tai san, mat dich vu va phat tién.

- Panh dau bang son trdng hodc cac vét danh dau
| pht hop khéc cho khu vurc dur &n du kién ctia quy vi.

Lién hé v&i 811 Dich vu Canh bao Ha tang Ngam
(Hoa Ky) tai California811 .org hodc goi s6 811
dé gl yéu cau xac dinh vi tri it nhat hai ngay lam
—— Viéc trudc khi dao, khdng tinh ngay thong bao.
= | SoCalGas va cac cht hang tién ich khac sé durgc
lién lac, @& danh dau vi tri cla tat cd_cac duon
* 6ng clia hang tién ich hoan toan MIEN PHI. Kiém
tra phadn hoi tir cac cong ty cung cap dich vu tién
ich d6i véi phiéu yéu cau 811 ctia quy vi bang
cach truy cap DigAlert.org hodc USANorth.org.
Pirng dao dat trudc khi ching téi danh dau
xong cac dudng éng khi tu nhién hodc dén khi
quy vi dugc thong bao rang khu vuc d6 khéng
c6 dudng ong.

/i
‘? Xac nhan cac hang tién ich da danh dau xong

khu vuc quy vi dinh dao dat.

DE xac dinh chinh xac vi tri clia cac cong trinh
tién ich da dugc dédnh dau, chi sir dung cac
=  cdng cu cam tay cach mdi bén cla (cac) ddu

hiéu danh dau it nhat 24 inch. Néu kich thuéc

. dudng 6ng tién ich dugc quy dinh, chi sir dung
cac cong cu cam tay o6 chiéu dai 24 inch cong
v@i mot nlra kich thudc quy dinh & mdi bén cla
(cac) dau hiéu.

Phi&u yéu cau ctia USA cé gia tri trong vong 28 ngay.
Né&u cong viéc tiép tuc sau thai gian d6, phiéu yéu
cau phai dugc cap nhat trwdc khi hét han 28 ngay.

GHI CHU: SoCalGas chiu trach nhiém danh dau cac

dudng 6ng dan khi tu nhién cho dén déng ho do. D& xac

dinh va danh dau cac dudng 6ng thudc sé hiru cla
khach hang, thudng chay tlr déng ho do dén thiét bi
bang khi ty nhién, hay lién hé véi mot chuyén gia xac
dinh vj tri 6ng ¢ chirng chi.


http://www.socalgas.com/Maintenance

Quy vi c6 trach nhiém bao tri tat ca cac
duong 6ng khi tu nhién sau déng hoé do.

budng ong thudc s&
hiru ctia SoCalGas
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hang s& hiru

SoCalGas da nang cap hau hét cac dong ho do khi tu
nhién cla minh bang cac thiét bj truyén thong dong

ho tién tién. Cac thiét bi nay doc va truyén théng tin st
dung cla quy vi vé SoCalGas dé tinh phi. Quy vj cé thé
quan ly viéc s&r dung nang lugng ctia minh hiéu qua hon
bang cach sr dung thong tin va cong cu phén tich vé
murc tiéu thu theo gid va theo ngay théng qua tai khoan
trurc tuyén My Account clia minh. D€ biét thém thong
tin, vui long truy cap socalgas.com/AdvancedMeter.

Doi vai nhitng khach hang khéng s dung déng ho tan
tién, viéc doc dong hod sé dugc thuc hién vao hoac gan
ngay doc dong ho dugc ghi trén héa don clia quy vi.
Néu ching t6i khéng thé tiép can dugc déng ho do tai
nha clia quy vi vi bat ky ly do gi, quy vi sé nhan dugc
hda don khi tu nhién udc lugng. Nhan vién doc dong
hd khéng dugc phép vao san cé ché nguy hiém hodac
hung di, va nhan vién dich vu cla ching toi khong
dugc phép vao san néu c6 cho hién dién. P& ddm bao
an toan, hay luén nhét ché cia minh mét cach an toan
bang cach gilr chdng trong nha, gara hoac khu vuc an
toan khac vao nhirng ngay c6 ngudi dén doc déng ho
va cung cap dich vu. Mét con ché bj bubc day, xich hoac
xich sat khéng tao ra mot méi trudng lam viéc an toan
cho nhan vién cda ching toi.

Puong 6ng do khach

Cach doc
doéng ho do @ CI;:%BEl-](-:

ciia quy vi :
Dong ho do ghi lai ) 4*
murc tiéu thu khi 6 456 6

tu nhién cdia quy 100000PERAEV  100O0OPERREV  1OOOPERREV  1000PERREV

vi bang don vj feet

kh&i. Poc déng hoé do khi tu nhién c6 thé don gian nhu
coi déng ho.

Doc tlr tréi sang phai, cdc mat s6 1én dugc danh dau
1,000 /vong quay va cao han (cac mat sé nho chi dung
cho muc dich kiém tra). Khi kim nam gitra hai s, hay ghi
lai s6 nhd hon. Vi du & trén hién thj 8298. D& kiém tra
luwgng khi tu nhién ma quy vi st dung, hdy xem chi s6
tai dau ky thanh toan va chi sé tai cudi ky (hai chi sé nay
dugc ghi trén hda don clia quy vi). Sy khac biét gitra hai
con sé nay la lugng khi ty nhién ma quy vi da sr dung,
tinh bang hang tram feet khéi.

Can thiép vao déng hé do khi tu nhién
Viéc can thiép vao dong ho do khi tu nhién hoac hé
théng 6ng dan c6 thé gay ra hoa hoan hodc né. biéu
498 clia B0 luat Hinh sy California quy dinh rang viéc
c6 y thao d@, cdn trd hodc can thiép vao bat ky van,
dong ho do, 6ng dan hodc thiét bi nao dugc 1ap dat trén
dudng 6ng dan khi tu nhién hodc hé théng éng dan

v@i muc dich s dung dich vu cong ich ma khong thanh
toan day da phila hanh vi pham ti. Viéc lap dat va/
hoac két ndi bat ky 6ng, 6ng dan, thiét bi hoac thiét bj
gia dung nao vai bat ky phan nao ctia déng ho do hoac
cac 6ng dan lién quan cho dén va bao gdbm ca diém
phan nhanh dich vy clia dong hoé do la bi cdm, sé bj
thdo d& va cé thé dan dén cac khoan phi bé sung.
Khéng dugc sir dung déng hd do khi tu nhién, 6ng dan,
ong nudc hoac thiét b lién quan cho viéc néi dat hoac
ti€p dat vi diéu nay khong an toan va khéng dugc phép.
Hay cdn than khi cham vao cac déng ho do, 6ng dan,
van va cac bé phan gén kém. Cac thiét bj gia dung hu
hdng hoac hé théng day dién gia dung hu hdng c6 thé
v0 tinh dua dién vao cac co sd khi tu nhién, gay ra nguy
co giat dién.

Theo quy dinh cGa Uy ban Dich vu Céng cdng California
(CPUC), Thong tu S6 112-F, chi SoCalGas dugc phép

van hanh van ngat dich vu khi ty nhién, trir trudng hop
khan cdp yéu cau phai ngat khi tu nhién.

Tat ca khach hang phai chiu chi phi clia viéc danh cap
khi tu nhién, dan dén viéc tang gia khi tu nhién. Néu
quy vi phat hién c6 ai d6 can thiép vao déng hoé do khi
tu nhién hodc 6ng dan khi, quy vi nén bao cao ngay cho
SoCalGas. Cudc goi clia quy vj sé dugc bdo mat.



10

Canh bao theo Du luat 65

CANH BAO: Khi & gan hoac tai cac co sd, thiét bj va
céng truong clia ching t6i, cling nhu khi str dung khi
tu nhién, quy vi c6 thé tiép xdc vai cac hoa chat ma
ti€u bang California da xac dinh la cé thé gay ung thu,
di tdt bam sinh hoac cac tac hai vé sinh san khac, bao
gbm formaldehyde va carbon monoxide, do hit phai
hoac ti€p xtc vai khi tu nhién hodc cac sadn pham
chay clia né. BE biét thém théng tin, vui long truy cap
P65Warnings.ca.gov.

Van diéu chinh luu lugng du (EFV)

EFV la thiét bj an toan dugc I&p dat trén hé théng 6ng
dan khi tu nhién dé tu dong dong va han ché luu lugng
khi tu nhién trong trudng hop 6ng dan ngam bi durt
hoac c6 su gia tang dang ké luu lugng khi tu nhién dén
dong ho do. Cac diéu kién nay thuong do viéc dao béi
hoac xay dung gay ra, nhung cling c6 thé do hu hdong
déng ho khi tu nhién cda quy vi do va cham véi phuong
tién giao théng.

Mot thiét bi EFV dugc lap dat trén dudng éng dich vu
chay dudi long dat gitra dudng 6ng chinh khi ty nhién
(thudng nam trén hoac gan dudng pho, ngd hém hodc
khu vuc danh riéng cho dich vu tién ich) va déng ho do
khi clia SoCalGas trong nha cta khach hang.

Truy cap socalgas.com/SafetyValves dé tim hiéu thém
hoac néu quy vj quan tam dén viéc lap dat van EFV.

Pam bao an toan trong qua trinh kiém
tra va bao tri dong ho do

P& dam bao an toan cho quy vi, SoCalGas can ¢ quyén
ti€p can tat ca cac co s& ¢ 6ng dan khi tu nhién cla
quy vi, bao gdm ca dong hd do khi ty nhién, dé thuc
hién cac cudc kiém tra dinh ky va bao tri. SoCalGas s&
hru va bao tri dong hod do, bo diéu chinh ap suét va

hé théng dng dan phia trudc dong ho do khi tu nhién.
Theo Quy tac Thué quan 25 do Uy ban Dich vu Cong
cbng California (CPUC) ban hanh, SoCalGas c6 quyén
ti€p can vao cac co sd clla minh dugc dat trong nha cla
quy vi. Nhan vién dich vy cla chung toi phai cé 16i di

an toan dén déng ho do, khong cé bui ram, cong trinh,
rac thai hodc cac vat can khac cé thé gay vap nga. Hay
chac chan kiém tra dudng dan dén dong ho do khi cia
quy vi d& ddm bao khong c6 bat ky diéu kién nguy hiém
nao ton tai. N&u quy vi quyét dinh khoda cdng, SoCalGas
c6 thé dé lai théng bao kém theo hudng dan lién hé,

dé chung toi 6 thé 1&n lich ki€ém tra va bao tri cac co

s& khi tu nhién ctia minh. Trong trudng hop khan cap,
luc lugng ciru hoa hodc SoCalGas cé thé can phai ngat
dong ho do dé dam bdo an toan. Vui long ddm bao réng
déng ho ludn cé thé dugc ti€p can mét cach an toan.

Truy cap socalgas.com/SafeAccess dé biét thém
théng tin.

Don sach vat can dén cac dudong 6ng
SoCalGas stir dung cac cdng cu kiém tra an toan tién
ti€n dé theo ddi tinh trang dudng éng va xac minh rang
cac dudng éng dang dugc bao tri an toan. P& thuc hién
cac cudc kiém tra nay, ching téi can dugc tiép can cac
duang 6ng cdia minh. Khu vuc xung quanh cac duong
ong clia chung t6i phai dugc don dep sach s&, khong co
bui rém, cay coi, hang rao va cac cong trinh xay dung.
Bao dudng dudng 6ng va sy an toan
cho quy vi

Chung toi thudng xuyén di tuan, kiém tra, stra chira va
thay méi cac duong 6ng khi tu nhién. Nhan vién cuda
chdng t6i cling dugc hudn nghiép va kiém tra ky thuat
lién tuc. Chung tbi giam sat chat lugng khi ty nhién va
thém mét mui dac trung dé gidp phat hién ro ri. Chung
toi cling gilr mSi quan hé lién tuc vdi cac vién chirc ng
phé khan cap dé chuén bi va &ng pho véi bat ky tinh
hudng dudong ng khan cép nao.

DE biét thém théng tin vé k& hoach quan Iy toan ven cla
chuing t6i, hay ghé vao socalgas.com/PipelineSafety.
Tim cac dudong 6ng chinh gan quy vi
Hau hét cac dudng 6ng dugc chon dudi dat. Cac diém
danh dau duong ong xac dinh vi tri gan ding cla cac
dudng 6 ong chinh va bao gém s6 g0| khan cap cho chung

téi. Cac diém danh dau khong hién thi do sau, va cling
khéng biét c6 bao nhiéu duong éng & dé.

Ma mau cho cac dich
vu cong ich
O pé: pien
@ Vang: Khi tu nhién, dau, hoi nude
@ cam:Vién thong
@ Xanh dwong: Nudc
(O Tim: Nudc tai sir dung

HIGH PRESSURE
GAS PIPELINE

IF URGENT RESPONSE IS NEED!
CALL SOUTHERN CALIFORNIA GAS
(800) 858-5601

® o o (© Xanh la cay: Nudc thai

@ Hong: Cac diém danh ddu tam thi
@ Tring: Cho dinh dao dat

Quy vj c6 thé xem vj tri gan dung clia cac dudng éng
khi tu nhién chinh tai socalgas.com/Map hodc trén
trang mang National Pipeline Mapping System (Hé
théng Ban do Budng éng Quéc gia, hay NPMS) tai
npms.phmsa.dot.gov. Cac ban d6 nay chi ra vi tri chung
cla cac dudng 6ng va tuyét déi khéng dugc sir dung
thay thé cho viéc lién hé vai s6 811.
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Phun thudc trir sau

SoCalGas sé ngirng cung cap dich vy trudc khi tién hanh
phun thuéc khir tring cho mot ngdi nha hodc doanh
nghiép, va sé khdi phuc dich vu sau d6. Chi SoCalGas
dugc phép sr dung van ngét dich vu khi tu nhién. Cac
nha thau phun thuéc trir sdu khéng dugc phép lam viéc
dé. SoCalGas sé cung cap tat ca cac dich vu dong va

md& van mién phi cho quy vi. SoCalGas kiém tra va diéu
chinh tat ca cac thiét bj d& dam bao hoat dong dung
cach nhu mét phan cdia dich vu khéi phuc.

DE nglrng dich vu phun thudc diét con trung, yéu cau
phai dugc glri it nhat hai ngay lam viéc trudc khi nging
dich vu. D€ khai phuc dich vy, can théng béo trudc it
nhat mét ngay lam viéc. Goi s6 1-800-427-2200 dé dat
lich dich vu hodc truy cap socalgas.com/Fumigation.

Céac 1énh khéi phuc dich vu dugc 1én lich sém nhét [a hai
ngay sau khi léu dugc 1ap dat va cong trinh dugc khir
trung. Viéc khéi phuc dich vu ¢6 thé dugc 1én lich vao
cung ngay léu dugc thdo d& néu quy vi cung cap “Giady
chirng nhan cho phép tai nhap” tir nha thau phun thudc
diét cdn trung clia minh. Vui long ddm bao 16i di thong
thodng dén dong ho khi tu nhién va clra chinh.

Carbon monoxide

SoCalGas hoac mét chuyén gia c6 ching chi nén kiém
tra cac thiét bj s&r dung khi tu nhién clia quy vi hang
nam. Viéc khong thuc hién bdo dudng hang nam co thé
dan dén hoat déng khéng hiéu qué cua thiét bj va trong
mot s8 trudng hgp, c6 thé gay nguy hi€ém do ti€p xc
v&i khi carbon monoxide.

Khi carbon monoxide la mét loai khi doc hai ma quy vi
khong thé ngdri, ném hoac nhin thay. N6 ¢é thé tich tu
trong nha hodc cac cdng trinh khac khi cac thiét bj str
dung khi ty nhién khong hoat déng dung cach hoac khi
khi thai tlr qué trinh d6t chay khong dugc thoat ra ngoai
mot cach an toan.

Coi bao dong khi carbon monoxide
Luat Phong ngira Ngb doc Carbon Monoxide clia
California quy dinh rang tat ca cac ngbi nha cla ngudi
dan co thiét bi d6t nhién liéu hda thach, 10 sudi hoac
gara lién ké phai dugc trang bj thiét bj bao dong carbon
monoxide dugc phé duyét. Chi cac thiét bj bao dong
khi carbon monoxide dugc Cuc Phong chay chira chay
Tiéu bang California phé duyét va c6 Ching nhan cla
Underwriter's Laboratories (UL) mé&i dugc s&r dung.
Chung c6 sén tai cac clra hang vat liéu xay dung va cai
thién nha & dia phuong cda quy vi.

DE tim hi€u thém vé ngd ddc khi carbon

monoxide va cac cach phong nglra, hay truy cap
socalgas.com/CarbonMonoxide.

An toan thiét bi
gia dung

Viéc bao tri thiét bi ludn la trach
nhiém cta khach hang.

SUr dung dung cach cho cac thiét bj gia dung gitp ching
hoat dong an toan va hiéu qua. Dudi day la mot so 1o
khuyén quan trong:

* H&y dé SoCalGas hoac cac chuyén gia c6 ching chi
khac bdo dudng cac thiét bj s&r dung khi tu nhién clia
quy vi hang nam.

+ Khéng bao gi& dé gle lau, chdi lau, glay hodc cac vat
liéu de chay khac gan bat ky thiét bj sir dung khi tu
nhién nao.

Khong bao gir dat bat ky vat gi gan thiét bj dién tlr cd
thé can tra luéng khong khi binh thuong.

+ Khéng bao gi¢f luu trir hodc sir dung cac san pham
dé chay trong cing mét phong hodc gan cac thiét b
s dung khi tu nhién hodc thiét bj tao nhiét. Cac sdn
phém de chay bao gbm xang, son xit, dung mai, thuéc
trir sau, keo dan, may phun sugng, son bdng, san
phdm tdy rira va cac binh chira ap suét khac.

+ Khoéng bao gid st dung bép nudng, bép nau hoac 1o
nudng dé sudi dm nha vi nhing thiét bi nay khong dugc
thiét k& cho muc dich nay va cé thé gay nguy hiém.

+ Nang cao cac thiét bj str dung khi ty nhién dugc 1ap
dat trong gara sao cho cac b6 dét va thiét bj danh Itra
clia bd ddt cach mét san t6i thiéu 18 inch (450 mm),
trir khi dugc mién trir theo quy dinh clia quy chuén
xay dung dia phuong vai tiéu chuan "chéng chay né
do hai dé chay".
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Meo an toan khi st&r dung

thiét bi gia dung

Bép nau an

* Gilr cho khu vurc bép nau, 16 nudng va 16 nuéng than
ludn sach s&, khong c6 dau md. Dau mé& la chat dé
chay va viéc tich tu qua nhiéu c6 thé dan dén hda
hoan.

Khéng str dung bép nau hoac 1o nudng dé sudi dm
ngdi nha cla quy vi.

Khong nén lap dat gidy bac nhom trong 10 nudng
ho&c bép nau dé tranh Iam tac nghén céc 16 thong
gié, dieu nay c6 thé dan dén ngd doc khi carbon
monoxide.

May sdy quan ao

¢+ Ludn ludn xa khi ty nhién tlr may sdy ra ngoai troi.
Khong dugc xa khi thdi vao gac mai, 6ng khoi, tuong,
tran nha hoac khéng gian an trong toa nha.

+ Chi slr dung vat liéu 6ng thong gié kim loai da dugc
phé duyét. Nhua va vinyl khong dugc phép sir dung
trong may sdy dung khi tu nhién vi ching gay ra
nguy cd chay né nghiém trong.

+ V& sinh b6 loc xo vai trudc hodc sau méi lan sdy dé
ngan nglra nguy co chdy né va ddm bao may say
hoat déng hiéu qua.

+ Thudng xuyén kiém tra 6ng thoat khi dé dam bao
rang n6 khong bi méo, gap khuc hoac bi tdc nghén.

* Gilr cho khu vuc xung quanh 16 thoat khi va cac khu
vuc l1an can khong bj tich tu xo vai.

Lo sudi khong gian

Lo sudi dugi san

« Tranh tich tu xo vai bang cach hat bui 16 sudi san va
khu vuc xung quanh né thudng xuyén.

+ Gilr tré em xa khdi bép nudng, vi né rat nong.
Khong dat tham, dé ndi that hodc cac vat dung dé
chay l1én hodc gan bép nudng va khdng can trd luong
khéng khi.

Lo sudi trén tudng

* Vésinh bén trong khoang d6t cua 10 sudi tudng tich
hgp c6 dng thong gidé moi thang mot 1an khi dang
str dung dé ngan nglra su tich tu xo vai. Hay dé
SoCalGas hoac mot chuyén gia c6 ching chi kiém tra
an toan 16 sudi hang nam.

CANH BAO: May sudi khong thong gié bang khi tur

nhién la khong an toan va khéng dugc phép s dung

tai California.

Binh nuéc néng

+ Pong dat co6 thé khién cac binh nudc ndong khéng dugc
6 dinh chéc chan bij di chuyén hoac d6 nga. D& ngan
chan diéu nay, hay ¢6 dinh bén chlra chdc chan vao
khung tudng bang hai vi tri — mot phan ba & trén va
mot phan ba & dudi clia bdn chira — st dung bu 16ng
nang va day dai kim loai. Bat day dai dudi cach nhiét
it nhat bén inch so véi bd diéu chinh nhiét theo quy
dinh cuia tiéu bang va dia phuang. C6 ban bd dung cu
tai cac cra hang vat liéu xay dung va chung toi khuyén
nghi nén dé€ mot chuyén gia cé ching chi lap dat.

+ Gidm nhiét do cai dat c6 thé giup ngan nglra cac tai
nan bdng va c6 thé gilp gidm chi phi nang lugng clia
quy vi. Nhiét d& nudc trén 125° F c6 thé gay bong
nang hoac tham chi tir vong. Cac ho gia dinh cé tré em
nhd, ngudi khuyét tat hodc ngudi cao tudi c6 thé can
dat nhiét d6 trén bo diéu chinh nhiét 86 & mdrc 120°
F hodc thap hon dé tranh tiép xdc véi nudc "NONG".
Tham khao hudng dan cldia nha san xudt may nudc
nong dé dat nhiét do an toan cho may nudc néng.

Cach nhiét gac mai

* Gilrvat liéu cach nhiét xa tat ca cac nguon nhiét, 1o
sudi, binh nudc néng, den am tran, déng co quat, bién
&p chubng clra, 8ng khdi, ng thoat khi va 16 thong gid.

* Lap dat mdt rao can lam bang vat liéu khong chay
xung quanh cac ngudn nhiét da néu trén.

* Gilr cach dién xa khoi tat ca cac day tran hoac hé
théng day dién ki€u nim va éng.

+ Gilr cho cac 16 théng gi6 clia 10 sudi cudng birc khong
bi che phd bdi bat ky vat liéu cach nhiét nao.

* Gilr cac 16 thong gid trén gac mai va mai hién khéng bj
che phu.

 Thudng xuyén kiém tra gac mai dé phat hién sy di
chuyén cla vat liéu cach nhiét.

« NEu quy vj c6 bat ky cau hoi nao vé viéc lap dat dung
cach, hay lién hé v&i mot nha thau cach nhiét dugc
cap phép bdi ti€éu bang.

GO d6t 1o sudi bang khi tu nhién

PE tranh cac tai nan nghiém trong, van diéu tiét phai
dugc gitr mé& lién tuc. SIr dung khéa van diéu chinh di
kém vdi bo dung cu lap dat 1o sudi khi.

Thu héi thiét bi gia dung vi ly do an toan
Co quan An toan San pham Tiéu dung Hoa Ky (US.
Consumer Product Safety Comm|55|on) dinh ky cong

b6 cac dgt thu hoi san pham va thiét bj vi ly do an toan.
Thong tin vé viéc thu hoi sdn pham c6 thé anh hudng
dén cac thiét bi s&r dung khi tu nhién c6 thé dugc tra
clu tai cpsc.gov hodc bang cach goi s6 1-800-638-2772.
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Hiéu qua Nang lugng

Hoan tién cho ho gia dinh

Quy vj c6 dang tim mua mat thiét bi gia dung mdi? Nhan ngay
tien hoan lai khi mua hang qua socalgas.com/Marketplace*.
Chi can chon mét san pham tiét kiém nang lugng da diéu
kién, xac nhan rang khoan hoan tién ngay lap tirc da dugc ap
dung, va hoan tat giao dich mua hang sau khi xac nhan quy vi
la khach hang ctia SoCalGas.

Quy vi da mua mot thiét bj gia dung chua?

Truy cap socalgas.com/Rebates** dé xem thiét bj clia
quy vi c6 da diéu kién nhan khodn hoan tién tiét kiém
nang lugng hay khong.

BO Dung cu Khé&i dong Tiét kiém Nang

lvgng

B& phu kién di kém nay bao gém ba b loc khi voi
nudc (mot cho nha bép, hai cho phong tam) va mot
vOi sen tiét kiém nudc. Voi sen tiét kiém nudc va bo

loc khi cho voi nudc 1a nhirng cach tuyét voi dé gidp
tiét kiem nang lugng va nudc. Cac thiét bi nay cho
phép khdéng khi xam nhap vao dong nudc, duy tri dong
chay ap suat cao déng thaoi gidm lugng nudce s dung.
DPang ky nhan b6 dung cu clia quy vi ngay hém nay tai
socalgas.com/StarterKit.

Tiét kiém nang lugng

Tim cac meo giup tiét kiém nang lugng trong ngdi nha
cla minh, tir viéc thuc hién cac cai tién tiét kiem nang
lugng dén diéu chinh cai dat nhiét d6 cda bo diéu
nhiét va nang cdp cac thiét bi ct. Tim hi€u thém tai
socalgas.com/Save.

Cach tiét kiém

Bang cach str dung cong cu "Cach tiét kiém" cda ching
tdi, quy vi c6 thé hoan thanh bang khao sat "Ho6 so
nang lugng cda toi" dé nhan phan tich nang luong

gia dinh mién phi. Quy vi cling c6 thé nhan dugc

cac |gi khuyén tiét kiem nang lugng dugc ca nhan

hda va cac dé xuat vé chuong trinh khuyén méi cho
cac thiét bi tiét kiem nang lugng dé gilp giam lugng
nang lugng tiéu thu trong gia dinh. Tim hiéu thém tai
socalgas.com/WaysToSave.

* Chuong trinh SoCalGas Marketplace (bao gom cac khoan hoan tién)
dugc tai trg bdi khach hang str dung dich vu cdng ich cta California va
dugc quan ly bdi SoCalGas dudi sur gidam sat ctia Uy ban Dich vu Cong
codng California (CPUC) thén%qua hop déng dugc trao cho cong ty
Enervee Corporation. Diéu khodn ap dung

#* Chuaong trinh nay dugc tai trg bdi khach hang dich vu tién ich cta
California va dugc quan ly bdi Southern California Gas Company
(SoCalGas®) dudi sy bao trg ctia Uy ban Dich vu Cong céng California.
Cac quy cta chuong trinh, bao gdm moi khoan tién dugc sir dung cho
cdc khodn hoi phi hodc khich 1&, sé dugc cung cép theo thir tu khach
hang nao dén trudc cho dén khi hét ngan quy. Chuong trinh nay cé thé
dugc stra d6i hodc chdm dirt ma khong can thong bao trudc. Khach
hang chiu trach nhiém hoan toan vé viéc lira chon, mua, va s& httu hang
hoa va/hoac dich vu. Khach hang chon tham gia bat ky chuong trinh nao
déu khéng cé nghia vu phai mua bat ky hang héa hodac dich vu b6 sung
nao do nha san xudt, nha cung Céﬁ' nha cung cap dich vu hodc bat ky
bén thirba nao khac. SoCalGas khéng dua ra bat ky bao dam nao, du
1a rd rang hay ngu y, bao gém bao dam vé kha nang ban duoc hoac
tinh phi hop cho bat ky muc dich, cach sir dung hoac irng dung cu
thé nao cta hang héa va/hoic dich vu dugc khach hang Iua chon.
SoCalGas khdng xac nhan, danh gia chat lwgng hay ddm bao céng
viéc clia bat ky bén thir ba nao. C6 ap dung cac yéu cau vé diéu kién
hdi d0; hay xem cac diéu kién cla chuong trinh dé biét chi tiét.
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Chuon
Khach

Giadm gia va H

trinh HO trg
ang

0 trd thanh toan

MUrc Gia Nang Luong Thay Thé cla
California (CARE)*

Khach hang dd diéu kién va c6 thu nhap phu hgp c6 thé
nhan dugc murc giam gla 20% hang thang théng qua
Chuong trinh CARE. Bé biét thém théng tin hoac dang
ky, vui long truy cap socalgas.com/CARE hoac goi s
1-800-427-2200, hoac TDD/TTY 1-800-252-0259.

Chuong Trinh Trg Giup Ti€t Kiém Nang
Lu’dng

Céc cdi tién tiét kiém nang luong cho nha clra dugc
cung cdp mién phi cho chd nha va ngu’cﬂ thué nha du
diéu kién. D€ biét thém thong tin, vui long truy cap
socalgas.com/Improvements hodc goi 1-800-331-7593.

Chuong Trinh Dinh Mrc Y Té Can Ban*
Nhan thém khi ty nhién véi murc gid thap nhat néu quy
vi hoac mét thanh vién sdng toan thai gian trong gia
dinh c6 tinh trang strc khde du diéu kién yéu cau sir
dung thém khi tu nhién dé sudi 8m khéng gian. D& tim
hi€u thém, vui l1ong truy cap socalgas.com/Medical
hodc goi 1-800-427-2200.

Quy H6 Tro Khi T Nhién (GAF)*

Trg cap mot lan danh cho khach hang c6 thu nhap thap
can ho trg thanh todn héa don khi tu nhién. Cac khoan
tai trg dugc cdp theo nguyén tac "ai dén trudc, dugc
phuc vu trudc" cho dén khi hét kinh phi. D€ biét thém
théng tin, vui long truy cap socalgas.com/GAF.

X6a Héa bon Qua Han

Khach hang tham gia Chuong trinh CARE ciing c6 thé da
diéu kién dé dugc x6a ng qua han théng qua K& hoach
Quan ly Ng Qua Han. Khach hang phai cé tai khoan dich
vu hién hanh vdi SoCalGas trong thdi gian sau thang
trudc khi ghi danh vao chuong trinh. Tim hiéu thém tai
socalgas.com/Forgiveness

Chuang Trinh H6 Trg Nang Lugng cho
Gia Dinh c6 Lgi Tdc Thap (LIHEAP)

Hb trg thanh toan hoa don dién cho khach hang cé thu
nhéap thap cé thé dugc cung cap thong qua Chuong
trinh LIHEAP do chinh phu lién bang tai trg. D& biét thém
thong tin, vui long lién hé véi S& Dich vu va Phat trién
Cong dong tai csd.ca.gov hoac goi s6 1-866-675-6623,
TDD/TTY 1-916-263-1402 hoac Dich vu Ti€p am
California 711.

* Chuong trinh CARE, Chu’dng trinh H6 trg Tiét kiém Néng lugng va Ké
hoach Quan ly Ng qua han dugc tai trg bai khach hang cla cac cong ty
tién ich California va dugc quan Iy bdi Southern California Gas Company
(SoCalGas) dudi su giam sat ctia Uy ban Dich vu Cong cdng California.
Quy Hb trg Khi Tu Nhién 1a sy hgp tac gilta SoCalGas va United Way of
Greater Los Angeles. United Way hop tac vdi cac t6 chire phi lgi nhuan
trén toan khu vuc hoat déng clia ching tdi dé trién khai chuang trinh.
Chuong trinh H6 trg Tiét kiém Nang lugng dugc tai trg bai cac khach
hang dich vu tién ich clia California va do SoCalGas quan ly dudi sy bao
trg ctia Uy ban Tién ich Cong cong California. C6 ap dung cac yéu cau vé
diéu kién hdi du; hdy xem cac diéu kién clia chugng trinh dé biét chi tiét.
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Thanh toan Hdéa don

DATE MALED Nov 9, 2023 Page 1012

ACCOUNT NUMBER 987 654 32104
SERVICE FOR 1-800-427-2200 English
JOHN Q SMITH 1-800-342-4545 Espariol
so caIGas y 2345 SOCALGAS AVE 1-800-252-0259 TTY
LOS ANGELES CA 99999 M-F, 7am-8pm Sat, 7am-6pm
24 Hour Emergency Services Available H

socalgas.com

Account Summary DATEDUE  Dec 3, 2023
Amount of Last Bill
Payment Received 10128123 THANK YOU - 60. AMOUNTDUE  $70.08
Current Charges

Total Amount Due

Usage History (Total Therms used)

Current Charges

Rate: GR - Residentil Climato Zone: 1 Basoline Allowance: 30 Therms
Cycle: 10

L
Bling oot Days e Narber ooy - hoodig = Difece x ot 3

10009723 11/08/23 30 09612355 9841 9794 47 1000 1.033

GAS CHARGES

30 Days x $.16438
48 Therms Your Usage: 48 Therms
- BASELINE OVER BASELINE
Laud 18 Therms.

Customer Charge
Gas Transportation (Defails below)
e

Therms used 30 18 $101607 Tnerm $1.34847 herm
RaThem  §,63566 $.96806
Chage  § 19.07 +$17.43

Gas Commodity 48 Therms x $.38041
Total Gas Charges 359 69

SoCaiGesges commocklycast perthorm ryour bilig period:
541230 Oct......$.34851

TAXES & FEES ON GAS CHARGES Amounts)
State Regulatory Fee 48 Therms x $.00166 .08
Public Purpose Surcharge 48 Thems x $.10060 483
Los Angeles City Users Tax $54.76 x 10.00% 548
Total Taxes and Fees on Gas Charges $10.39

Total Current Charges $70.08

ACCOUNT NUMBER 2
DATE DUE Dec 3, 2023 :
—_Postage 98765432104 Gk i
PAY ONLINE
socaiges com AMOUNTDUE  $70.08 g
SoCalGas. L
Vi et s on chock
ke poys s ool
JOHN Q SMITH
2345 SOCALGAS AVE
LOS ANGELES CA 99999 SoCalGas

PO BOX C
MONTEREY PARK CA 91756-5111

80 987b543210 00006460 40 9876543210 0000073947

Cach doc héa don khi tu nhién
ctia quy Vi
Thong tin chung

. S0 tai khoan va dia chi dich vu cla quy vi.

2, Phan tom tat tai khoan hién thi s6 du trudc dé va
khodn thanh toan cta quy vi, cing véi bat ky khoan phi
hién tai nao.

3. Ngay dén han thanh todn héa don va téng sé tién phai
thanh toan.

Cach tinh phi hién tai cia quy vi dugc

thuc hién nhu thé nao

Cac murc gia duoc quy dinh va phé duyét bai Uy ban Dich

vy Cong cong California (CPUC). Phan "Cac khodn phi hién

tai" trén hda don clia quy vi dugc tinh dua trén ba thanh

phan nhan véi sé don vi khi tu nhién ma quy vi da st

dung, cong véi thué va phi:

4,T6ng lugng nhiét - tinh toan téng s6 don vi khi tu nhién
ma quy vi da st dung trong khoang thai gian tinh phi

theo quy dinh. Con s6 nay dugc str dung dé tinh toan
téng chi phi dich vu khi tu nhién cda quy vi.

5.Phi djch vu khach hang - tinh theo s6 ngay s dung
dich vu.

6. Phivan chuyén khi ty nhién - chi phi dé van chuyén
khi tu nhién dén cho quy vi.

7. Chi phi hang héa khi tu nhién - chi phi mua khi tw
nhién ma SoCalGas thuc hién thay mat cho khach
hang cdia minh.

8.Thué va Phi - bao gbm Phi Muc dich Céng céng do
CPUC quy dinh, cling nhu cac loai phi va thué cda tiéu
bang hoac dia phuong. Khach hang tham gia Chuong
trinh Ty gid Nang lugng Thay thé cla California
(CARE) sé& thdy murc giam gia dugc hién thj dudi dang
mot muc riéng biét, va khach hang CARE cling dugc
gidm Phu phi Muc dich Cong cdng. Tim hi€u thém tai
socalgas.com/CARE.

Mtrc str dung khi tu nhién dugc ca

nhan héa cta quy vi

9. Lich s strdung - biéu do thanh hién thj lugng khi
tu nhién ma quy vi da st dung trong 13 thang qua
(néu c6 san). Pang nhap hodc dang ky tai khoan
My Account tai MyAccount.socalgas.com dé xem
thong tin chi tiét vé viéc sir dung.

10. Lugng st dung clia quy vi — déng ho hién thj truc
quan lugng khi tu nhién ma quy vi da s dung va
téng chi phi cho méi don vi nhiét trong chu ky thanh
todn nay. Cac don vj nhiét theo dinh muc can ban
clia quy vi dugc hién thj bang mau xanh lam (Gia
cude van chuyén & mic can ban cho mdi don vi
nhiét, cong vai chi phi hang hoa khi tu nhién) va cac
don vi nhiét vuot mic can ban clia quy vi dugc hién
thi bang mau cam (Phivan chuyén vugt muc can
ban, cong véi chi phi hang hoa khi tu nhién).

11. Quy vj c6 thé nhan dugc cac thong bao quan trong,
bao gbm thong tin vé cac Chuong trinh H& trg va cac
cong cu o thé gilp quy vi quan ly viéc sir dung nang
lugng clia minh.

12. Chuyén sang hinh thirc khéng gidy to qua My Account
dé xem va thanh todn héa don truc tuyén, dang ky
nhan thong bdo theo ddi hdéa don hang tuan va nhiéu
tién ich khac.

vui long truy cap
socalgas.com/ReadYourBill.
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Lgi ich cta tai khoan SoCalGas
My Account

+ Quan ly héa don ctia minh mét cach dé dang
Xem va thanh todn hda don, [én lich thanh todn mot
lan hoac tu dong, va nhiéu hon nira. Quy vi cling c6
thé chon hinh thic thanh toan khéng dung gidy va
nhan théng béo qua email khi da c6 héa don méi
thang cho quy vi.

* Nhan théng bao theo ddi héa don ca nhan héa
Theo d&i lugng khi tu nhién tiéu thuy, thuc hién cac
bién phap dé giam lugng tiéu thu va gitip tranh
nhitng bat ngd trén héa don véi tinh nang Théng
bao Theo d&i Hoa don.

+ Nhén cac meo tiét kiém nang lugng dugc tuy chinh
Hoan thanh “Hb so nang lugng” cla quy vi théng qua

cong cu "Cach tiét kiém" cda chdng téi va nhan phan
tich tiéu thu nang lugng cla hd gia dinh cung cac dé
xuat tiét kiém nang lugng dugc ca nhan hoa.
PE tim hi€u thém va dang ky, vui long truy cap
socalgas.com/MyAccount.

Chuong trinh tra tién hang thang déu
(Level Pay Plan)

Cac khach hang du tiéu chuan co thé ghi danh vao
chuong trinh trd tién hang thang déu. Chuong trinh
nay tinh trung binh viéc s&r dung khi tu nhién va chi phi
hang nam cla ho trong 12 thang. Khach hang sau dé
thanh todn mot sé tién trung binh hang thang trong
khodng thai gian sau thang, thay vi cac khoan phi thuc
té. Tim hi€u thém tai socalgas.com/LevelPayPlan.

Théng bao tir bén thur ba

NEéu quy vi hoac ai dé ma quy vi biét dang gap kho
khan trong viéc nhd thanh toan hoéa don khi tu nhién
hang thang, chuong trinh Thong bao clia Bén Thir Ba
clia chiing téi c6 thé gitip ngan chan viéc nglmng cung
cap dich vu.

DE biét thém thong tin, vui long truy cap
socalgas.com/ThirdParty.

Quy vi can thém thai gian dé tra tién?
NE&u quy vi can thém thai gian dé thanh toan hoa don
tién khi ty nhién, chidng t6i sé gilip quy vi. Quy vi c6
thé yéu cau gia han thanh toan tir My Account. Vui
long truy cap socalgas.com/WaysToPay d€ biét thém
théng tin.
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Cac tuy chon tu phuc vu

Quy vj ¢6 thé dé dang dat lich, xem va hiy cac cudc hen
dich vy, cling nhu bat dau, dirng hodc chuyén dich vu—
tat cd déu truc tuyén.

Lich hen dich vu cho hd gia dinh

Nhan vién dich vy dugc dao tao cla ching toi cé thé
kiém tra xem cac thiét bi gia dung clia quy vi c6 hoat
dong an toan va hiéu qua hay khong. Ho cling ¢ thé
diéu chinh bép khf tu nhién, mai Ifra va thuc hién cac
stra chita nho.

Tim hiéu thém tai socalgas.com/Schedule-Service.
Lich hen tiéu chuén - Mién phi
Doi vai tat ca cac chuyén dén trong ngay:
* Budi sang
* Budi chiéu
* Budi t6i

Quét ma QR hodc truy cap
socalgas.com/ScheduleService,
hoac goi s8 1-800-427-2200 dé
biét thém thong tin.
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Cach lién hé vai
chung toi
Phan &rng khan cap 24/7
NEu quy vi gap su c6 khan cap lién quan dén khi tu
nhién, hdy goi dén dudng day ndng 24/7 clia ching toi
theo s6 1-800-427-2200 hodc TDD/TTY 1-800-252-0259.
Trung tam Dich vu Khach hang
Né&u quy vi can hé trg, vui long truy cip socalgas.com
hodc goi cho ching t6i theo mét trong cac sé dién
thoai sau:

* Phan trng khan cap 24/7 1-800-427-2200
*Khach Hang Cu Dan 1-800-427-2200
* Khach hang doanh nghiép nhé  1-800-427-2000
* Hoan tién cho ho gia dinh 1-800-427-4400
* Hoan tién cho cac du an

nha & da gia dinh 1-800-427-4400

* Hoan tién cho doanh nghiép 1-800-427-2000

Trung tam Cudc goi Pa ngdn ngilr

DE dugc hd trg bang 1-800-342-4545
tiéng Tay Ban Nha, vui (Tiéng Tay Ban Nha)
long goi dén so i

Y N 1-800-427-1429
o F R (Tiéng Trung Gian Thé)
RREIZERE > 359 ~1-800-427-1420
ﬁi\ ui[ ; H (Ti€ng Trung Phén Thé)

ﬁum-—r
o 2 g ohil & WMoY o 1-800-427-0471
o] Az Bojg FAA Q! (Tiéng Han)
Dé biét thém chi tiét 1-800-427-0478
béng tiéng Viét, xin goi: (Tiéng Viét)
Dai véi cac ngdn ngilr khac 1-888-427-1345
TDD/TTY 1-800-252-0259

(danh cho nguai khiém thinh va khiém ngon)

GUi thanh toan qua buu dién déh:
SoCalGas, PO. Box C,
Monterey Park, CA 91756

GUi thu déh chiang téi tai:
SoCalGas, PO. Box 1626,
Monterey Park, CA 91754-8626

Thong diép dugc tai trg bdi ngudi dong thué.

© 2026 Southern California Gas Company.
Cac thuong hiéu la tai sdn clia cac chi nhan tuong ing. =
B3o lwu moi ban quyén. S006-25 597CDC-2025 MAU 3853



