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聯絡我們

如果您未在挖掘前至少兩

個工作日撥打 811，則可
能需要支付管道損壞的維

修費用，並且可能被處以

額外罰款。

撞到天然瓦斯管線

觀看並瞭解

紅色：電力

黃色：天然瓦斯、石油、蒸汽

橙色：通訊

藍色：水

紫色：再生水

綠色：下水道

粉紅色：臨時標記粉紅色：臨時標記

白色：計劃挖掘

採用高可見性標記（類似下圖）標記主要管道線路的大概位置。如果您需要準確的管道位置標記，

請聯絡 811。

管道標記及其含義

定位您附近的主要管道

為確保我們社區的安全，我們必須可以進出我們已取得管道路權的通道，以執行重要的安全檢查

並應對緊急狀況。取得管道路權的通道必須沒有障礙物，例如灌木、樹木、柵欄和其他結構物。

提供暢通的管道維護進出通道

SoCalGas 管道向將近 2200 萬住宅和企業客戶輸送天然瓦斯。我們定期巡查、測試、維修
和更換我們的天然瓦斯管道。並且，我們的僱員接受持續的技術培訓和測試。我們監控天然

瓦斯的品質，並添加特有的氣味以幫助發現外洩。我們還與緊急應變官員保持聯絡，以做好

準備應對和響應任何管道緊急狀況。有關我們的健全性管理計劃的更多資訊，請瀏覽 
socalgas.com/PipelineSafety

管道維護和您的安全

氣味消退

立即報告

報告天然瓦斯外洩

[1] 有些人可能由於嗅覺減弱、嗅疲勞（長時間接觸而暫時無法在正常情況下分辨出氣味）或
由於氣味被存在的其他氣味（例如烹飪、潮濕、發霉或化學氣味）所掩蓋或隱藏而無法聞到氣

味。另外，管道和土壤的特定狀況會導致氣味消退或氣味劑流失，因此無法憑嗅覺察覺到瓦斯

外洩。

如果您聞到天然瓦斯的特有氣味*。

聞

如果您聽到異常的聲音，例如嘶嘶聲或鳴叫聲。

聽

如果您看到天然瓦斯器具連接處受損，泥土/水噴到空中，草坪上部分青草乾枯，

管道附近發生火災或爆炸。

看

警惕發生外洩時您可能看到、聽到或聞到的任何外洩跡象。

識別天然瓦斯外洩

在距離所標記公用設施每側 24 英吋以內，只能先用手工工具小心判定其確切位置。

手工工具

確認公用事業部門已標記計劃的施工區域。天然瓦斯用黃色表示。如果您的施工區

域內沒有天然瓦斯設施，您可能會接到電話、電子郵件或看到地面標有「無衝突」

或「無天然瓦斯」文字。

確認

在我們標記天然瓦斯管道或告知您該區域無管道之前，請勿開始挖掘。

等待

線上提交請求* 或致電 811，在挖掘之前至少兩個工作日提交位置標記請求。與 
SoCalGas 以及其他公用設施所有者聯絡，免費標記所有公用事業管道的位置。

聯絡

標記您計劃要挖掘的區域。使用白色油漆或提供其他標記。

標記

在開始工程之前，請遵循以下重要步驟：

立即聯絡*

如果您出於任何原因計劃安裝圍欄、種樹或挖掘，為保護您的家人、

鄰居和附近的管道，請提交標記管道請求。

挖掘之前請撥打 811 免費電話！

透過閱讀以下安全資訊，避免危險並防止管道損壞。

811 和居民安全貼示

https://www.california811.org/
https://www.california811.org/
https://www.youtube.com/playlist?list=PL77ZHiqxkondmdWmYZlqBixStPejJV0Wn
https://www.socalgas.com/stay-safe/pipeline-and-storage-safety/natural-gas-pipeline-map
https://www.npms.phmsa.dot.gov/



