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I. O v er vi e w  

A.  P ur p o s e 

T h e  I n d e p e n d e nt E v al u at ors’ (I E) S e mi-A n n u al  R e p ort ( S e mi -A n n u al R e p ort or R e p ort) pr o vi d es a n 
ass ess m e nt of t h e S o ut h er n C alif or ni a G as C o m p a n y’s ( S o C al G as or t h e C o m p a n y) t hir d -p art y 
e n er g y effi ci e n c y ( E E) pr o gr a m s oli cit ati o n pr o c ess a n d pr o gr ess b y S o C al G as’ assi g n e d I Es.  

E a c h i n v est or -o w n e d utilit y (I O U) is r e q uir e d t o s el e ct a n d utili z e a p o ol of I Es wit h E E e x p ertis e t o 
s er v e as c o ns ult a nts t o t h e Pr o c ur e m e nt R e vi e w Gr o u p ( P R G). 1  F or t h e e ntir e s oli cit ati o n pr o c ess, 
t h e I E s er v es as a c o ns ult a nt t o t h e P R Gs, p arti ci p at es  i n P R G m e eti n gs, a n d pr o vi d es ass ess m e nts 
of t h e o v er all t hir d -p art y s oli cit ati o n pr o c ess a n d pr o gr ess. 2  T h e I Es ar e pri v y t o vi e wi n g all 
s u b missi o ns, ar e i n vit e d t o p arti ci p at e i n t h e I O U’s s oli cit ati o n -r el at e d dis c ussi o ns, a n d ar e b o u n d b y 
c o nfi d e nti alit y o bli g ati o ns . 

I n D e cisi o n 1 8-0 1 -0 0 4, t h e C alif or ni a P u bli c Utiliti es C o m missi o n ( C P U C) dir e cts t h at a s e mi -
a n n u al r e p ort o n t h e o v er all pr o c ess a n d c o n d u ct of t h e t hir d -p art y s oli cit ati o ns  b e fil e d i n t h e 
r el e v a nt E E r ul e m a ki n g pr o c e e di n g.3  T his R e p ort is pr o vi d e d i n r es p o ns e t o t his r e q uir e m e nt a n d 
r e pr es e nts a n ass ess m e nt of t h e pr o gr a m s oli cit ati o n a cti viti es c o n d u ct e d d uri n g t h e p eri o d fr o m 
O ct o b er  1,  2 0 2 0  thr o u g h M ar c h  3 1,  2 0 2 1 . T h is R e p ort is i nt e n d e d t o pr o vi d e f e e d b a c k t o t h e C P U C 
o n  pr o gr ess of t h e S o C al G as’ E E pr o gr a m s oli cit ati o ns.  

T h es e R e p orts will b e fil e d p eri o di c all y t hr o u g h o ut S o C al G as’  e ntir e t hir d -p art y pr o gr a m s oli cit ati o n 
pr o c ess . This R e p or t i d e ntifi es ar e as f or i m pr o v e m e nt a n d hi g hli g hts eff e cti v e  pr a cti c es as 
r e c o g ni z e d b y t h e I Es b as e d o n S o C al G as’ c urr e nt pr o gr a m s oli cit ati o ns . Th e R e p ort is n ot i nt e n d e d 
t o r e pl a c e t h e r e q uir e d Fi n al I E S oli cit ati o n R e p orts , w hi c h will b e pr o vi d e d t o S o C al G as a n d its 
P R G b y t h e assi g n e d I E at t h e c o n cl usi o n of e a c h s oli cit ati o n . 

B.  B a c k gr o u n d 

I n A u g ust 2 0 1 6, t h e C P U C a d o pt e d D e cisi o n 1 6 -0 8 -0 1 9 , w hi c h d efi n e d a “t hir d -p art y pr o gr a m ” as a 
pr o gr a m pr o p os e d, d esi g n e d, i m pl e m e nt e d, a n d d eli v er e d b y n o n -utilit y p ers o n n el u n d er c o ntr a ct t o 
a utilit y pr o gr a m a d mi nistr at or . I n J a n u ar y 2 0 1 8, t h e C P U C  a d o pt e d D e cisi o n 1 8 -0 1 -0 0 4 dir e cti n g 
t h e f o ur C alif or nia I O Us— S o C al G as, P a cifi c G as a n d  El e ctri c C o m p a n y ( P G & E), S o ut h er n 
C alif or ni a E dis o n C o m p a n y ( S C E), a n d S a n Di e g o G as & El e ctri c C o m p a n y ( S D G & E) — t o e ns ur e 
t h at t h eir E E p ortf oli os c o nt ai n a mi ni m u m p er c e nt a g e of t hir d -p art y d esi g n e d a n d i m pl e m e nt e d 
pr o gr a ms b y pr e d et er mi n e d d at es o v er t h e n e xt t hr e e y e ars .4  F urt h er dir e cti o ns w er e i n cl u d e d i n  
D e cisi o n 1 8 -0 5 -0 4 1, w hi c h st at es:  

T he t hir d -p arty re q uire me nts of Decisio n ( D.) 1 6 -0 8 -0 1 9 a n d D. 1 8 -0 1 -0 0 4 are re q uire d to be 
a p plie d to t he b usi ness pl a ns of t he i nv estor-o w ne d utilities ap prove d i n t his decisio n. All utility 
progr a m a d mi nistr ators s h all h ave at le ast 2 5 perce nt of t heir 2 0 2 0 progr a m ye ar forec ast b u dgets 
u n der co ntr act for progr a ms desig ne d a n d i m ple me nte d by t hir d p arties by no l ater t h a n Dece m ber 

 
 
1  D e cisi o n 1 8 -0 1 -0 0 4, O P 2 . 
2  I d, p. 3 8. 
3  O P N 5. c . 
4  D e cisi o n 1 8 -0 5 -0 4 1, t he C P U C e xte n d e d t h e ori gi n al t ar g et d at e f or t h e 2 5 per c e nt t hr es h ol d fr o m De c e m b er 3 1, 2 0 1 8 
t o D e c e m b er 1 9, 2 0 1 9. 

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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1 9, 2 0 1 9.  5  

T w o - St a g e S oli cit ati o n A p pr o a c h 

T h e I O Us ar e r e q uir e d b y t h e C P U C t o c o n d u ct a t w o -st a g e s oli cit ati o n a p pr o a c h  f or s oli citi n g 
t hir d-p art y pr o gr a m d esi g n a n d i m pl e m e nt ati o n s er vi c es as p art of t h e E E  p ortf oli o. All I O Us ar e 
r e q uir e d t o c o n d u ct a R e q u est f or A bstr a ct ( R F A) st a g e, f oll o w e d b y a f ull R e q u est f or Pr o p os al 
( R F P) st a g e.6   

T h e C P U C als o r e q uir es e a c h I O U t o ass e m bl e a n E E P R G . T h e I O U’s P R G, a C P U C- e n d ors e d 
e ntit y, is c o m p os e d of n o n -fi n a n ci all y i nt er est e d p arti es s u c h as a d v o c a c y gr o u ps, utilit y-r el at e d l a b or 
u ni o ns, a n d ot h er n o n -c o m m er ci al, e n er g y -r el at e d s p e ci al i nt er est gr o u ps. T h e P R G is c h ar g e d wit h 
o v ers e ei n g t h e I O U’s  E E s oli cit ati o n pr o c ess ( b ot h l o c al a n d st at e wi d e), r e vi e wi n g pr o c e d ur al 
f air n ess a n d tr a ns p ar e n c y. T his o v ersi g ht i n cl u d es e xa mi ni n g o v er all pr o c ur e m e nt pr u d e n c e a n d 
pr o vi di n g f e e d b a c k d uri n g all s oli cit ati o n st a g es. E a c h I O U bri efs its P R G o n a p eri o di c  b asis 
t hr o u g h o ut t h e pr o c ess o n t o pi cs i n cl u di n g R F A a n d R F P l a n g u a g e d e v el o p m e nt, a bstr a ct a n d 
pr o p os al e v al u ati o n, c o ntr a ct n e g oti ati o ns, a n d d e v el o p m e nt of t h e pr o gr a m’s I m pl e m e nt ati o n Pl a n.  

E xt e n si o n R e q u e st 

I n O ct o b er 2 0 1 9, S o C al G as r e q u est e d a n e xt e nsi o n of ti m e fr o m t h e C P U C f or t he 2 5 p er c e nt 
t hr es h ol d t ar g et d at e t o all o w f or t h e f ull e x e c uti o n of its pl a n n e d s oli cit ati o n s c h e d ul e t o pr o c ur e 
n e w t hir d -p art y pr o gr a ms  a n d t o a c c o u nt f or t h e n e w n ess of t h e pr o gr a m s oli cit ati o n pr o c ess. O n 
N o v e m b er 2 5, 2 0 1 9, t h e C P U C’s E n er g y Di visi o n  ( E D) gr a nt e d S o C al G as  a n e xt e nsi o n of ti m e t o 
m e et t h e  2 5 p er c e nt t hr es h ol d b y S e pt e m b er 3 0, 2 0 2 0. 7   

T h e C P U C f urt h er st at e d t h at, c o nsist e nt wit h D e cisi o n 1 8 -0 5 -0 4 1, t h e I O Us m ust m e et at l e ast 4 0 
p er c e nt of t h eir E E p ortf oli os u n d er c o ntr a ct f or pr o gr a ms d esi g n e d a n d i m pl e m e nt e d b y t hir d 
p arti es b y D e c e m b er 3 1, 2 0 2 0. N o f urt h er e xt e nsi o ns of ti m e will b e gr a nt e d t o t h e I O Us f or 
m e eti n g t h e t hir d -p art y p er c e nt a g e r e q uir e m e nts s p e cifi e d i n Or d eri n g P ar a gr a p h 4 of D e cisi o n 1 8 -
0 5 -0 4 1.  

G ui d a n c e L ett er fr o m t h e E n er g y Di vi si o n 

O n M ar c h 1 1, 2 0 2 0, t h e E n er g y Di visi o n pr o vi d e d a d diti o n al g ui d a n c e t o t h e I O Us, i n r es p o ns e t o 
s p e cifi c c h all e n g es e x p eri e n c e d i n t h e m ar k et, as r ais e d t hr o u g h t h e s e mi a n n u al C P U C -h ost e d p u bli c 
w or ks h o ps t o i d e ntif y pr o c ess i m pr o v e m e nts dir e ct e d at t h e f o ll o wi n g iss u es:  

S oli cit ati o n S c h e d ul es  

•  All o c at e u p t o 1 2 w e e ks fr o m R F A r el e as e t o n otifi c ati o n t o bi d d ers of i n vit ati o n t o 
r es p o n d t o R F P. 

 
 
5  O P N 4.  
6  D e cisi o n 1 8 -0 1 -0 0 4, p. 3 1.  
7  C P U C L ett er t o I O Us r e g ar di n g t he “ R e q u est f or E xt e nsi o n of Ti me t o C o m pl y wit h Or d eri n g P ar a gr a p h 4 of 
D e cisi o n 1 8 -0 5 -0 4 1 ”, N o v e m b er 2 5,  2 0 1 9.  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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r e p orts r efl e ct s p e cifi c P R G f e e d b a c k a n d t h e I O U’s r es p o ns es.  F or a gr e at er dis c ussi o n of t h e 
P R G, a n d I E, r e c o m m e n d ati o ns r ef er t o t h e i n di vi d u al I E s oli cit ati o n r e p orts pr es e nt e d i n 
Att a c h m e nt II.  

G.  St a k e h ol d er F e e d b a c k fr o m C P U C W or k s h o p s  

J a n u ar y 2 0 2 1 St a k e h ol d er M e eti n g s  

T h e C P U C, p urs u a nt t o D e cisi o n 1 8 -0 1 -0 0 4, h el d a p u bli c st a k e h ol d er w or ks h o p o n J a n u ar y 2 9, 

2 0 2 1. T h e s essi o n f o c us e d o n r e c a p pi n g a cti viti es  of all of t h e E E t hir d -p art y s oli cit ati o ns fr o m b ot h 

t h e I O Us’ a n d t h e I Es’ p ers p e cti v es a n d pr o vi di n g a n o p p ort u nit y f or st a k e h ol d ers t o as k q u esti o ns 

a n d r e c ei v e u p d at es o n t h e E E T hir d -P art y S oli cit ati o ns. P arti ci p a nts i n cl u d e d P R G m e m b ers, I Es, 

C P U C E n er g y Di visi o n St aff, I O Us, st a k e h ol d ers, a n d bi d d ers. Pr es e nt ati o ns a n d a g e n d as fr o m t h e 

w or ks h o p ar e a v ail a bl e o n t h e C alif or ni a f or E n er g y Effi ci e n c y C o or di n ati n g C o m mitt e e’s 

( C A E E C C) w e bsit e.9   

T h e I O Us r e p ort e d o n t h e st at us of t h eir s oli cit ati o ns a n d t h e I Es pr es e nt e d o bs er v ati o ns fr o m t h e 

l ast se mi -a n n u al r e p ort.  

a.  O p e n F or u m  

T h e m ai n t o pi cs t h at w er e r ais e d a n d dis c uss e d b y st a k e h ol d ers i n cl u d e d t h e f oll o wi n g :1 0  

I O U R e c e pti vit y t o I E A d vi c e . C alif or ni a Effi ci e n c y + D e m a n d M a n a g e m e nt C o u n cil 

( C E D M C) n ot e d t h at st a k e h ol d ers a p pr e ci at e t h e I E r ol e. T h e I E e x p ertis e i n t h e E E 

i n d ustr y is criti c al f or pr o vi di n g t e c h ni c al s u p p ort t o t h e I O Us. T h e c o n c er n is t h at t h e 

I O Us ar e n ot list e ni n g t o t h e I Es a n d t h er e is n ot e n o u g h tr a ns p ar e n c y t o t h e 

st a k e h ol d ers o n w h at is a d o pt e d a n d w h at is n ot. T h e I O Us r es p o n d e d t h at, w hil e t h er e 

ar e s o m e iss u es t h at c a n n ot b e m a d e p u bli c, it s h o ul d b e n ot e d t h at t h e I O Us ar e 

a d o pti n g t h e l ar g e m aj orit y of I E s u g g esti o ns d uri n g t h e pr o c ess. T h e I E r e p orts s u p p ort 

t his st at e m e nt. 

S oli cit ati o n Ti mi n g . C E D M C s h ar e d t h at, a cr oss-t h e-b o ar d, t h e ti mi n g of t h e pr o c ess is 

b ett er, wit h b ett er visi bilit y, b ut t h er e ar e still c o n c er ns a b o ut t h e l e n gt h of ti m e ( m u c h 

dri v e n b y t h e n e e d f or st a k e h ol d er i n v ol v e m e nt) f or s oli cit ati o ns. T h e ti m e t hir d -p art y 

s oli cit ati o ns h a v e t a k e n t o d at e is a n o utli er wit hi n t h e E E i n d ustr y. P G & E r es p o n d e d 

t h at t h e y ar e i m pl e m e nti n g i m pr o v e m e nts t o s h ort e n ti m eli n es. S C E r e m ar k e d t h at t h e 

s c h e d ul es start e d at a sl o w er p a c e b ut t h at i m pr o v e d wit h e a c h s oli cit ati o n. S o m e d el a ys 

h a v e b e e n t h e r es ult of P R G m e eti n g ti mi n g.  

S m all B u si n e s s / Di s a d v a nt a g e d E nt er pri s e s.  C E D M C o bs er v e d t h at t h er e is littl e r o o m 

 
 
9  htt ps: / / w w w. c a e e c c. or g /t hir d- p arty -s oli cit ati o n-pr o c ess.  
1 0  T his i nf or m ati o n r efl e cts c o m me nts m a d e b y st a k e h ol d ers i n t h e me eti n g a n d is n ot n e c ess aril y ali g ne d wit h I E 
o bs er v ati o ns / o pi ni o ns . 
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f or s m all b usi n ess es t o p arti ci p at e i n t h es e s oli cit ati o ns. O n er o us t er ms a n d c o n diti o ns 

p os e si g nifi c a nt c h all e n g es f or s m all or dis a d v a nt a g e d b usi n ess es. T h e I O Us a gr e e d t h at 

t his iss u e is a hi g h pri orit y. S D G & E is w or ki n g o n b ett er o utr e a c h t o v e n d or 

c o m m u niti es a n d n ot e d t h at t h e I Es ar e h el pi n g t o pr o vi d e h el p wit h i m pr o v e m e nts. 

P G & E is f o c us e d o n e n a bli n g s m all b usi n ess es t o e n g a g e i n m a n y w a ys, i n cl u di n g i n 

t e a ms, as pri m es or s u b-c o ntr a ct ors. S C E is l o o ki n g i nt o m or e s m all b usi n ess es a n d 

dis a d v a nt a g e d b usi n ess e nt er pris e o p p ort u niti es. T h e I Es ar e t r a c ki n g t h e p er c e nt a g e of 

c o ntr a cts a w ar d e d t o s m all a n d mi n orit y b usi n ess es as eit h er t h e pri m e or s u b c o ntr a ct or. 

S m all B usi n ess Utilit y A d v o c at es ( S B U A) n ot e d t h e y ar e a w ar e of t h e tr a d e -off b et w e e n 

t h e f o c us o n pr o gr a m c ost-eff e cti v e n ess a n d e n c o ur a gi n g  i n n o v ati o n a n d r e c o m m e n d e d 

gr e at er o utr e a c h t o v ari o us or g a ni z ati o ns, s u c h as S u p pli er Cl e ari n g h o us e, N ati o n al 

Mi n orit y C o u n cil, W o m e n -O w n e d B usi n ess es, a n d Dis a bl e d V et er a ns t o p ot e nti all y 

p art n er t o i n cr e as e o p p ort u niti es f or s m all b usi n ess es t o p arti ci p at e i n s oli cit ati o ns.  

F e e d b a c k t o Bi d d er s.  Alt h o u g h t h er e h a v e b e e n i m pr o v e m e nts t o t h e f e e d b a c k pr o c ess, 

c o n c er ns r e m ai n t h at t h er e is a l a c k of pr o gr ess o n pr o vi di n g m e a ni n gf ul f e e d b a c k t o 

u ns u c c essf ul bi d d ers. I O Us m ai nt ai n t h at, b e c a us e of c o nfi d e nti alit y a n d l e g al iss u es, 

f e e d b a c k t o bi d d ers m ust b e k e pt at a hi g h l e v el. T h e I O Us ar e w or ki n g t o i m pr o v e t h eir 

f e e d b a c k a n d ar e c o nsi d eri n g p ot e nti al w a ys t o s h ar e a g gr e g at e d l ess o ns l e ar n e d a n d t o 

m a k e c o n v ers ati o ns wit h bi d d ers m or e “t w o -w a y ”. T h e I O Us n ot e d t h at f e e d b a c k is 

c urr e ntl y pr o vi d e d u p o n r e q u est.  

b.  El e ctr o ni c T e c h ni c al R ef er e n c e M a n u al ( e T R M) I m pr o v e m e nts  

T h e E n er g y Di visi o n pr es e nt e d t e c h n ol o gi c al i m pr o v e m e nts t h e y ar e i n c or p or ati n g i nt o t h e e T R M. 

T his p u bli cl y -a v ail a bl e a n d e asil y a c c ess e d t o ol s er v es as t h e st at e wi d e r e p osit or y f or C alif or ni a's 

d e e m e d e n er g y effi ci e n c y m e as ur es, al o n g wit h s u p p orti n g d o c u m e nt ati o n. T h e n e w t o ol c a n b e 

f o u n d h er e: htt ps: / / w w w. c a etr m. c o m /l o gi n / .  

St a k e h ol d ers r e c o m m e n d e d t h e f oll o wi n g r el at e d t o e T R M / C E T:  

•  A d diti o n of a D e e m e d Pi c k List ( as P G & E pr o vi d e d) w o ul d assist i n i n p ut ti n g d e e m e d 
m e as ur es i nt o t h e C E T.  

•  A c c o m m o d ati n g M a c us ers  

•  A bilit y t o a d dr ess m ulti pl e cli m at e z o n es / m ulti pl e I O Us  

•  C o nsi d er ati o n of s o ci et al c osts fr o m t h e I D E R D e cisi o n  

c.  N e xt St e ps / M e eti n gs  

T h e E n er g y Di visi o n i nt e n ds t o h a v e a f oll o w u p m e eti n g t o a d dr ess iss u es r ais e d i n t his f or u m a n d 
t o f oll o w u p o n c o n v ers ati o ns. It is i m p ort a nt t h at st a k e h ol d ers pr o vi d e f e e d b a c k o n t h e t o pi c al 
ar e as t o h el p f o c us t h es e f oll o w -u p m e eti n gs.  
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E n er g y Effi ci e n c y I n d e p e n d e nt E v al u at or’ s S e mi -A n n u al 
R e p ort o n t h e  

L o c al R e si d e nti al Si n gl e F a mil y  

R e p orti n g P eri o d: O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pr e p ar e d b y:  

T H E M E N D O T A G R O U P  
 

 
 
 
Di s cl ai m er:  T hi s r e p ort i n cl u d e s hi g hl y s e n siti v e a n d c o nfi d e nti al i nf or m ati o n.  
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L o c al R e si d e nti al Si n gl e F a mil y  Pr o gr a m  

 S oli cit ati o n O v er vi e w 

D uri n g t h e ti m e p eri o d c o v er e d b y t his S e mi -A n n u al R e p ort, S o C al G as  c o m pl et e d t h e l ast p orti o ns 
of its L o c al R esi d e nti al Si n gl e F a mil y  S oli cit ati o n, i n cl u di n g s u b mitti n g a n d r e c ei vi n g a p pr o v al f or 
S y n er g y C o m p a ni es’ R esi d e nti al A d v a n c e d Cl e a n E n er g y pr o gr a m A d vi c e L ett er, as w ell as dr afti n g 
a n d u pl o a di n g t h e I m pl e m e nt ati o n Pl a n  (I P). As t h e b ul k of t h e s oli cit ati o n i nf or m ati o n w as 
pr o vi d e d i n t h e A pril 2 0 2 0 t hr o u g h  S e pt e m b er 2 0 2 0 S e mi -A n n u al R e p ort, t h e c urr e nt r e p ort 
pri m aril y r efl e cts i nf or m ati o n s p e cifi c t o t h e c o ntr a cti n g pr o c ess a n d I P ass ess m e nt.  

 R F A Bi d d er R e s p o n s e a n d S el e cti o n s 

T h e R F A a cti viti es w er e r e p ort e d i n t h e A pril  2 0 2 0  t hr o u g h S e pt e m b er 2 0 2 0  S e mi -A n n u al R e p ort.

 R F P Bi d d er R e s p o n s e a n d S el e cti o n s 

T h e R F P a cti viti es w er e  r e p ort e d i n t h e A pril 2 0 2 0 t hr o u g h S e pt e m b er 2 0 2 0 S e mi -A n n u al R e p or t. 

 C o ntr a cti n g Pr o c e s s 

4. 1.  C o ntr a ct N e g oti ati o n s 

a.  C oll a b or ati o n o n Fi n al Pr o gr a m D e si g n a n d  S c o p e  

S o C al G as a n d S y n er g y c oll a b or at e d o n t h e fi n al pr o gr a m d esi g n , b ot h i n t er ms of  r e c o nfi g uri n g t h e 
pr o gr a m t o m e et its a c hi e v e m e nts wit h a l o w er b u d g et t h a n pr o p os e d a n d i n t er ms of i n cr e asi n g t h e 
c o m pr e h e nsi v e n ess of t h e m e as ur es off er e d.  T h e b u d g et  w as i n cr e as e d t o  fr o m t h e 
pr o p os e d   b e c a us e S o C al G as all o c at e d t o t h e pr o gr a m a p orti o n of t h e f u n ds t h at w er e 
ori gi n all y d esi g n at e d f or a n ot h er s el e ct e d bi d d er (s e e S e cti o n 6. 2( a) f or dis c ussi o n). T h e pr o gr a m’s 
c ost eff e cti v e n ess i n cr e as e d s u bst a nti all y r el ati v e t o t h e ori gi n al pr o p os al, m ai nl y d u e t o a dj ust m e nts 
t o t h e m e as ur e mi x a n d u p d at es t o t e c h ni c al ass u m pti o ns. T h e pr o gr a m als o a d d e d s o m e l o n g er -
li v e d m e as ur es (e. g., t a n kl ess w at er h e at ers a n d fir e pla c e i ns erts) t o i m pr o v e th e pr o gr a m’s 
c o m pr e h e nsi v e n ess a n d t o e ns ur e t h e pr o gr a m c o ul d pr o vi d e d e e p er s a vi n gs.   

T h e bi d d er’s pr o p os e d pr o gr a m d esi g n di d n ot c h a n g e s u bst a nti all y fr o m w h at w as pr o p os e d.  W e 
b eli e v e t h e c oll a b or ati o n wit h S y n er g y m et t h e C P U C’s d efi niti o n of a t hir d -p art y pr o gr a m p er O P N 
1 0 of D e cisi o n 1 6 -0 8 -0 1 9: “t h e pr o gr a m m ust b e pr o p os e d, d esi g n e d, i m pl e m e nt e d, a n d d eli v er e d 
b y n o n -utilit y p ers o n n el u n d er c o ntr a ct t o a utilit y pr o gr a m a d mi nistr at or. ” C o n cl usi o ns of L a w 5 7 
fr o m t h e s a m e Or d er cl arifi es t h at “ utiliti es m a y c o ns ult a n d c oll a b or at e, usi n g t h eir e x p ertis e, o n t h e 
ulti m at e pr o gr a m d esi g n i m pl e m e nt e d b y t h e t hir d p art y. ” T h e c oll a b or ati o n a n d c o ns ult ati o n 
b et w e e n S y n er g y a n d S o C al G as di d n ot r es ult i n a vi ol ati o n of t h e r e q uir e m e nt t h at t h e pr o gr a m b e 
d esi g n e d b y t h e t hir d p art y.  

b.  F air n e s s of N e g oti ati o n s  

W e b eli e v e t h e c o ntr a ct n e g oti ati o ns w er e f air a n d t h e pr o c ess di d n ot r e q uir e t h e bi d d er t o i n c ur 
a n y u n c o m p e ns at e d c osts ot h er t h a n d el a y e d r e v e n u e o p p ort u niti es r es ulti n g fr o m a pr otr a ct e d 
c o ntr a cti n g  pr o c ess. T h er e w as n o e vi d e n c e of p ositi v e or n e g ati v e bi as t o w ar ds S y n er g y d uri n g 
c o ntr a ct n e g oti ati o ns. T h e a ct u al c o ntr a ct n e g oti ati o n pr o c ess w as str ai g htf or w ar d wit h f e w it e ms i n 
dis p ut e. H o w e v er, aft er c o m pl eti n g its i niti al s et of n e g oti ati o ns wit h t h e c o ntr a ct or i n a p pr o xi m at el y 
8 6 d a ys, a d el a y e ns u e d w hil e S o C al G as r e a di e d its A d vi c e L ett er fili n g. As dis c uss e d i n t h e pr e vi o us 
s e cti o n, S o C al G as t h e n r e-e n g a g e d S y n er g y t o a d d b u d g et a n d s c o p e t o t h e pr o gr a m. T h e 
n e g oti ati o ns p ost r e -e n g a g e m e nt w er e v er y q ui c k, t a ki n g o nl y 3 5 d a ys t o c o m pl et e. T his p eri o d 
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P R Gs a b o ut w hi c h bi ds b est m e et t h e utilit y’s or t h e C P U C’s o bj e cti v es.   

As s u c h, b e y o n d r e p orti n g a b o ut t h e d et ails of t h e s el e ct e d bi ds a n d t h e pr o c ess t h at pr o d u c e d t h e 
fi n al c o ntr a cts, i n o ur vi e w a n I E s h o ul d n ot e v al u at e w h et h er t h e s el e cti o ns w er e t h e “ b est ” o pti o ns 
a v ail a bl e t o t h e I O U.  R at h er, I Es s h o ul d, as i n di c at e d b y t h e C P U C, m o nit or t h e e ntir e pr o c ess fr o m 
R F A d esi g n t o c o ntr a ct e x e c uti o n , pr o vi d e ass ess m e nts of t h e o v er all t hir d -p art y s oli cit ati o n 
pr o c es s, a n d le n d ar ms -l e n gt h e x p ertis e e v al u ati n g t h e f air n ess of t h e c o n d u ct a n d r es ults of t h e 
s oli cit ati o n pr o c ess b y t h e I O Us. 

T h er ef or e, t h e a n al ysis t h at f oll o ws d o es n ot att e m pt t o dir e ctl y c o m p ar e t h e s el e ct e d c o ntr a ct wit h 
ot h er pr o p os als i n t h e bi d p o ol.  I n o ur vi e w, if t h e s oli cit ati o n pr o c ess w as c o n d u ct e d f airl y a n d 
c o nsist e nt wit h t h e s c or e c ar d, t h e r es ulti n g pr o gr a m r e pr es e nts t h e b est fr o m t h e p o o l. B y e xt e nsi o n, 
it als o pr o vi d es t h e b est o v er all v al u e t o r at e p a y ers. I n t h e i nt er est of pr o vi di n g c o nt e xt f or t h e 
s el e ct e d bi d, w e h a v e c o m p ar e d q u a ntit ati v e as p e cts of t h e s el e ct e d pr o gr a m t o S o C al G as’ e xisti n g 
R esi d e nti al p ortf oli o t o u n d erst a n d w h et h er, if s u c c essf ull y i m pl e m e nt e d a c c or di n g t o pl a n, t h e 
pr o gr a m will i m pr o v e t h e o v er all p ortf oli o’s c ost eff e cti v e n ess a n d h el p e n a bl e t h e C o m p a n y t o 
m e et its e n er g y s a vi n gs g o als.  W e als o i n cl u d e dis c ussi o ns of t h e pr o gr a m’s c o m p e ns ati o n str u ct ur e, 
h o w t h e pr o gr a m ali g ns wit h or di v er g es fr o m r e as o n a bl e E E pl a n ni n g pri n ci pl es, a n d h o w t h e 
pr o gr a m c o nf or ms t o C P U C p oli ci es a n d o bj e cti v es.    

b.  Bri ef Pr o gr a m D e s cri pti o n  

T h e S y n er g y R esi d e nti al A d v a n c e d Cl e a n E n er g y Pr o gr a m w as t h e hi g h est s c ori n g bi d c o mi n g o ut  
of t h e R F P a n d g e n er all y d e m o nstr at e d s u p eri or attri b ut es r el ati v e t o t h e ot h er pr o p os als.  T h e 
pr o gr a m e m pl o ys a pri m aril y dir e ct i nst all a p pr o a c h t o s er vi n g r esi d e nti al si n gl e f a mil y c ust o m ers, 
wit h eff orts t o l e v er a g e r el ati o ns hi ps wit h el e ctri c utiliti es s er vi n g c ust o m ers t h at o v erl a p wit h 
S o C al G as’ s er vi c e t errit or y. As d es cri b e d i n its c o ntr a ct, t h e R esi d e nti al A d v a n c e d Cl e a n E n er g y 
pr o gr a m “is a c o m pr e h e nsi v e a d v a n c e d cl e a n e n er g y s ol uti o n f or si n gl e -f a mil y c ust o m ers. T h e 
a d v a n c e d cl e a n e n er g y p at h b e gi ns wit h t h e d eli v er y of c ost -eff e cti v e t h er m -ri c h dir e ct i nst all 
m e as ur es t h at tr a nsiti o ns t o a n a d v a n c e d cl e a n  e n er g y o p p ort u nit y f or t h e si n gl e -f a mil y c ust o m er 
t h at c a n b e fi n a n c e d b y o utsi d e s o ur c es. T h e pr o gr a m l e v er a g es I O U el e ctri c, m u ni ci p al el e ctri c, a n d 
l o c al a g e n c y cl e a n e n er g y si n gl e-f a mil y o p p ort u niti es off eri n g, i n a d diti o n t o n at ur al g as cl e a n e n er g y, 
el e ctri c, a n d c ar b o n e missi o n r e d u cti o n cl e a n e n er g y s ol uti o ns. ”   

c.  Q u a ntit ati v e Pr o gr a m I nf or m ati o n  

T h e f oll o wi n g t a bl e s h o ws a s u m m ar y of t h e q u a ntit ati v e i nf or m ati o n e xtr a ct e d fr o m t h e pr o gr a m’s 
c o ntr a ct.  W e h a v e als o pr o vi d e d f or c o m p aris o n e x -a nt e m etri c i nf or m ati o n fr o m a c o m bi n ati o n of 
A p p e n di x D of S o C al G as' 2 0 1 9 A n n u al R e p ort a n d 2 0 1 9 e n d -of -y e ar cl ai ms fr o m t h e C alif or ni a 

 
 
1 2  To t he e xt e nt a n I O U i n cl u d es ot h er st a g es be y o n d t h e R F A a n d R F P d uri n g w hi c h fi n al c o ntr a ct s el e cti o ns ar e m a d e 
(i nt er vi e ws or c o m p etiti v e c o ntr a ct n e g oti ati o ns), it is i m p ort a nt t h at t h e I O U is tr a ns p ar e nt a b o ut t h e w a y it pla ns t o 
m a k e fi n al s el e cti o ns a n d t h at I Es ar e a bl e t o o bs er v e I O U c o n v ers ati o ns d uri n g w hi c h d e cisi o ns ar e m a d e. S o C al G as 
di d n ot i n cl u d e i nt er vi e ws or c o m p etiti v e c o ntr a ct ne g oti ati o ns i n its s oli cit ati o n pr oc ess . 

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 





 

 
S e mi -A n n u al I E R e p ort O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1  – S o C al Gas  1 8                 

p arti ci p ati n g i n E E pr o gr a ms. 2 0  T h e pr o gr a m r eli es o n a dir e ct i nst all a p pr o a c h ( 9 0 p er c e nt n o -c ost 
t o c ust o m er, 1 0 p er c e nt wit h c o-p a y) f or g as m e as ur es, wit h t h e ai m t o a d v a n c e c ust o m ers d o w n a 
cl e a n e n er g y p at h b y l e v er a gi n g p art n ers hi ps wit h el e ctri c utiliti es (i n v est or -o w n e d a n d m u ni ci p al) 
a n d fi n a n ci n g t o dri v e a m or e c o m pr e h e nsi v e s ol uti o n.   

T h e pr o gr a m h as a str o n g T ot al R es o ur c e C ost ( T R C ) t est r es ult w hi c h, as e vi d e n c e d b y T a bl e  3. 1, 
s h o ul d h el p i n cr e as e S o C al G as’ o v er all p ortf oli o T R C f or t h e R esi d e nti al S e ct or.  I n n o v ati v e f e at ur es 
i n cl u d e m a ki n g off eri n gs m or e c o m pr e h e nsi v e f or c ust o m ers t hr o u g h w at er s a vi n g m e as ur es, 
w or ki n g wit h air q u alit y distri cts t o t a k e a d v a nt a g e of m e as ur es t h at r e d u c e air p oll uti o n w hil e s a vi n g 
e n er g y ( e. g. , fir e pl a c e i ns erts), l e v er a gi n g el e ctri c m e as ur es, a n d m a ki n g c ust o m ers a w ar e of ot h er 
cl e a n e n er g y o p p ort u niti es.  I n a d diti o n, t h e pr o gr a m h as a n a g gr essi v e t ar g et of 6 0 p er c e nt of its 
s a vi n gs c o mi n g fr o m H T R c ust o m ers a n d t h os e li vi n g wit hi n D A Cs .  

T h e R esi d e nti al A d v a n c e d Cl e a n E n er g y Pr o gr a m will c o ntri b ut e t o t h e s e ct or’s a c hi e v e m e nts b ut 
li k el y h as t h e p ot e nti al t o g o b e y o n d its c urr e nt g o als. T h e pr o gr a m’s e n er g y s a vi n gs ar e s u bst a nti al, 
a v er a gi n g a p pr o xi m at el y 2 5 2, 8 5 6 first -y e ar t h er ms a n n u all y ( 7 5 8, 5 6 8 first -y e ar t h er ms o v er t h e 
c o ntr a c t t erm).  Usi n g 2 0 1 9 r es ults as a g ui d e, t h e pr o gr a m w o ul d c o ntri b ut e a p pr o xi m at el y 1 3 
p er c e nt t o S o C al G as’ r esi d e nti al s a vi n gs ( e x cl u di n g B e h a vi or al a n d E S A).  

F urt h er, b as e d o n t h e 2 0 1 9 N a vi g a nt M ar k et P ot e ntial St u d y ,2 1  t h e S o C al G as n o n-l o w-i n c o m e 
pr o gr a m res i d e nti al se ct or p ot e nti al f or 2 0 2 1 is a p pr o xi m at el y 5. 6 8 milli o n t h er ms, of w hi c h a b o ut 
1. 4 2 milli o n t h er ms ar e attri b ut a bl e t o r esi d e nti al r e b at e pr o gr a ms ( 4. 2 6 milli o n ar e attri b ut a bl e t o 
si n gl e f a mil y a n d m ultif a mil y B e h a vi or al pr o gr a ms). T h e R esi d e nti al A d v a n c e d Cl e a n E n er g y 
Pr o gr a m’s g o als e q u al a b o ut 1 8 p er c e nt of t h e r esi d e nti al si n gl e f a mil y r e b at e pr o gr a m s a vi n gs 
p ot e nti al.   

d.  M e a s ur e m e nt a n d V erifi c ati o n  

T h e pr o gr a m pri m aril y c o nsists of d e e m e d m e as ur es a n d, t h er ef or e, its m e as ur e m e nt a n d 
v erifi c ati o n r e q uir e m e nts ar e li mit e d t o c o nfir m ati o n of i nst all ati o ns, e ns uri n g t h at m e as ur es ar e 
w or ki n g pr o p erl y, a n d i ns p e cti o ns of a s a m pli n g of i nst all ati o ns.  

e.  C o m p e n s ati o n  

T h e pr o gr a ms’ c o m p e ns ati o n str u ct ur e is 9 9 p er c e nt p erf or m a n c e -b as e d.  W e us e “ p erf or m a n c e -
b as e d ” t o disti n g uis h fr o m “ p a y -f or-p erf or m a n c e ”, a t er m t h at p er C P U C D. 1 8 -0 1 -0 0 4 h as 
ass o ci at e d s p e cifi c all y wit h pr o gr a ms usi n g m et er -b as e d s a vi n gs m et h o d ol o gi es ( m e as ur e d a n d 
v erifi e d s a vi n gs). P erf or m a n c e -b as e d r ef ers t o c o m p e ns ati o n t h at is ass o ci at e d wit h d e e m e d or n o n -
m et er -b as e d c ust o m m e as ur es i n w hi c h s a vi n gs ar e n ot v erifi e d d uri n g t h e pr o gr a m t er m.  P a y m e nts 
t o t h e c o ntr a ct or f or t h e pr o gr a m ar e pri m aril y “ p a y m e nt p er wi d g et ” w h er ei n S o C al G as p a ys 
S y n er g y fi x e d a m o u nts f or i n di vi d u al d e e m e d m e as ur es i nst all e d ( a n d a s a m pl e i ns p e ct e d).  T h e 1 
p er c e nt t h at is n ot p erf or m a n c e -b as e d is ass o ci at e d wit h m e as ur e m e nt a n d v erifi c ati o n a cti viti es t o 
s a m pl e a s el e cti o n of m e as ur es t o v ali d at e d e e m e d s a vi n gs esti m at es ( a n d pr o p os e p ossi bl e 
w or k p a p er m o difi c ati o ns).   

W e b eli e v e t his a p pr o a c h stri k es a r e as o n a bl e b al a n c e b et w e e n utilit y a n d t h e t hir d  p art y’s i nt er ests 

 
 
2 0  S B 3 5 0 is t he Cl e a n E n er g y a n d P oll uti o n R e d u cti o n Act of 2 0 1 5. 
htt ps: / /l e gi nf o.l e gisl at ur e. c a. g o v /f a c es / bill N a v Cli e nt. x ht ml? bill _i d = 2 0 1 5 2 0 1 6 0 S B 3 5 0 .  
2 1  T h e st u d y d o c u m e nts ar e a v ail a bl e at: htt ps: / / w w w.c p u c. c a. g o v / G e ner al. as p x?i d = 6 4 4 2 4 6 1 2 2 0 . T h e i nter a cti v e w e b-
b as e d a n al yti cs ar e a v ail a bl e at : htt p: / / a c p. a n al yti c a.c o m / a c p b et a /s h ar e d / # d as h /f c a 4 2 2 0 9 -b 9 8 d -4 e 8 3 -8 5 2f -
3 d 0 7 5f 9 9 c e 9 b . 

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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O v er all A s s e s s m e nt of S oli cit ati o n  

As n ot e d i n t his r e p ort, t h er e w er e iss u es t h at w e a n d t h e P R G r ais e d d uri n g t h e s oli cit ati o n pr o c ess. 
H o w e v er, t h es e iss u es w er e l ar g el y r es ol v e d , a n d t h e l ess o ns l e ar n e d h a v e h el p e d i nf or m ot h er 
s oli cit ati o ns S o C al G as is c o n d u cti n g a n d pl a ns t o c o n d u ct i n t h e f ut ur e.  T h e s oli cit ati o n w as 
c o n d u ct e d f airl y, tr a ns p ar e ntl y a n d wit h o ut bi as.  O v er all, S o C al G as’ L o c al R esi d e nti al Si n gl e F a mil y 
s e g m e nt s oli cit ati o n pr o d u c e d pr o gr a ms t h at will e n a bl e t h e C o m p a n y, its c ust o m ers , a n d t h e St at e 
t o b e n efit fr o m t h e m or e effi ci e nt us e of e n er g y. T h e c o ntr a ct s p e cifi c all y dis c uss e d i n t his r e p ort, 
th e S y n er g y R esi d e nti al A d v a n c e d Cl e a n E n er g y Pr o gr a m , will h el p t h e C o m p a n y c ost eff e cti v el y 
a c hi e v e its e n er g y s a vi n gs g o als w hil e als o f ulfilli n g t h e m etri cs d o c u m e nt e d i n t h e C o m p a n y’s 
A n n u al B u d g et A d vi c e L ett er ( A B A L) fili n g.   

 I m pl e m e nt ati o n Pl a n A s s e s s m e nt 

D uri n g t h e ti m e p eri o d r efl e ct e d i n t his S e mi -A n n u al R e p ort, S o C al G as w or k e d wit h S y n er g y 
C o m p a ni es t o d e v el o p t h e pr o gr a m’s I P, h ol d t h e r e q uir e d st a k e h ol d er w or ks h o p t o pr es e nt t h e 
dr aft I P a n d r e c ei v e f e e d b a c k, a n d fi n ali z e t h e Pl a n f or p osti n g t o C E D A R S. 2 2  W e pr o vi d e d 
f e e d b a c k o n t h e dr aft I P, fi n di n g t h at t h e dr aft I P was g e n er all y c o nsist e nt wit h t h e c o ntr a ct a n d t h e 
I P t e m pl at e. S o C al G as h el d t h e w or ks h o p o n D e c e m b er 1 7, 2 0 2 0. T h e w or ks h o p w as w ell att e n d e d. 
P arti ci p a nts di d n ot as k a n y q u esti o ns.   

 

2 2  “ D e cisi o n A d dr essi n g E ner g y Effi ci e nc y B usi ness Pl a ns, ” D. 1 8 -0 5 -0 4 1, C alif or ni a P u bli c Utiliti es C o m missi o n, 
C o n cl usi o ns of L a w 1, p. 1 6 9.  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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E n er g y Effi ci e n c y I n d e p e n d e nt E v al u at or’ s S e mi -A n n u al 
R e p ort o n t h e  

L o c al R e si d e nti al M ultif a mil y  

R e p orti n g P eri o d: O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pr e p ar e d b y:  

T H E M E N D O T A G R O U P  
 

 
 
 
Di s cl ai m er:  T hi s r e p ort i n cl u d e s hi g hl y s e n siti v e a n d c o nfi d e nti al i nf or m ati o n.  
  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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t e m pl at e. S o C al G as h el d t h e p u bli c w or ks h o p o n F e br u ar y 1 7, 2 0 2 1. P arti ci p a nts di d n ot as k a n y 
q u esti o ns.  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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E n er g y Effi ci e n c y I n d e p e n d e nt E v al u at ors’ S e mi -A n n u al 
R e p ort o n t h e  

L o c al S m all a n d M e di u m  C o m m er ci al S oli cit ati o n  

R e p orti n g P eri o d: O ct o b er 2 0 2 0  t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pr e p ar e d b y:  
D o n Ar a m b ul a C o ns ulti n g  

Di s cl ai m er:  T hi s r e p ort i n cl u d e s hi g hl y s e n siti v e a n d c o nfi d e nti al i nf or m ati o n.  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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E n er g y Effi ci e n c y I n d e p e n d e nt E v al u at or’ s S e mi -A n n u al 
R e p ort o n t h e  

L o c al S m all - M e di u m P u bli c Pr o gr a m S oli cit ati o n   

R e p orti n g P eri o d: O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pr e p ar e d b y:  
A p e x A n al yti c s  

 
 
 
Di s cl ai m er:  T hi s r e p ort i n cl u d e s hi g hl y s e n siti v e a n d c o nfi d e nti al i nf or m ati o n.  
  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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L o c al S m all  a n d M e di u m P u bli c Pr o gr a m  

N o te : T h e F in a l R e p o rt w a s in c lu d e d in th e D e c e m b e r 2 0 2 0 S e m i-a n n u a l re p o rt. S in c e th a t
fin a l re p o rt w a s  re le a s e d , S o C a lG a s  re c e iv e d  a  d is p o s itio n  fro m  th e  C P U C  a p p ro v in g  a  T ie r-
2  a d v ic e  le tte r (D e c e m b e r 4 , 2 0 2 0 ) a n d  th e  im p le m e n ta tio n  p la n  w a s  c o m p le te d . 

 I m pl e m e nt ati o n Pl a n A s s e s s m e nt 

O n J a n u ar y 2 6, 2 0 2 1, S o C al G as a n d S y n er g y pr es e nt e d t h e I P f or  t h e p u bli c b uil di n gs pr o gr a m i n a 
p u bli c w e bi n ar.  T h e I E r e vi e w e d t h e dr aft I P, pr o vi d e d f e e d b a c k a n d S o C al G as u pl o a d e d t h e I P o n 
F e br u ar y 2, 2 0 2 1.  All i nf or m ati o n c o nt ai n e d i n t h e fi n al I P w as c o nsist e nt wit h t h e fi n al c o ntr a ct.  

T h e I E r e vi e w e d t h e dr aft  I P f or S y n er g y a n d pr o vi d e d f e e d b a c k. I niti all y, t h e I E n ot e d t h at 
S y n er g y’s I P h a d l ess d et ail t h a n t h e c o ntr a ct.  T h e I P h a d littl e d et ail i n t h e Pr o gr a m D es cri pti o n, 
Pr o gr a m D eli v er y, C ust o m er S er vi c es, Pr o gr a m D esi g n, a n d B est Pr a cti c es a n d l a c k e d s o m e  s p e cifi c 
d et ails r e q u est e d b y t h e I P ( e. g., it di d n ot d efi n e eli gi bilit y or si z e t hr es h ol ds, l a c k e d W or kf or c e a n d 
Tr ai ni n g s e cti o ns , a n d l a c k e d m e as ur e d et ails).  S y n er g y u p d at e d t h e I P wit h f e e d b a c k fr o m t h e I E 
a n d t h e I P m et t h e r e q uir e m e nts f or t h e I P t e m pl at e ( v 2. 0 g ui d a n c e).  

As r e q uir e d, S o C al G as a n d S y n er g y c o n d u ct e d a p u bli c w e bi n ar.  S o C al G as s h ar e d t h e w e bi n ar 
s c h e d ul e a n d i n vit e, r e q u est e d i n p ut o n dr aft I Ps a n d u p d at e d t h e I Ps wit h I E f e e d b a c k.   Fift e e n 
p e o pl e att e n d e d t h e w e bi n ar, w hi c h w er e m ostl y S o C al G as, S y n er g y a n d I E st aff.  T h er e w er e 
a p pr o xi m at el y t hr e e p u bli c p arti ci p a nts of u n k n o w n affili ati o n.   

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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E n er g y Effi ci e n c y I n d e p e n d e nt E v al u at or’ s S e mi -A n n u al 
R e p ort o n t h e  

St at e wi d e P oi nt - of - S al e F o o d S er vi c e Pr o gr a m  

R e p orti n g P eri o d: O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pr e p ar e d b y:  

M C R C or p or at e S er vi c es  

 

 
 
Di s cl ai m er:  T hi s r e p ort i n cl u d e s hi g hl y s e n siti v e a n d c o nfi d e nti al i nf or m ati o n.  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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St at e wi d e P oi nt - Of - S al e F o o d S er vi c e Pr o gr a m  

 S oli cit ati o n O v er vi e w 

1. 1.  O v er vi e w 

S o C al G as is t h e st at e wi d e l e a d P A r es p o nsi bl e f or t h e St at e wi d e P oi nt-of -S al e ( P O S) F o o d S er vi c e 
pr o gr a m. 4 4  S o C al G as s o u g ht pr o p os als fr o m t hir d -p art y i m pl e m e nt ers t o pr o p os e pr o gr a ms t o b e 
i m pl e m e nt e d o n a st at e wi d e b asis. 

T h e St at e wi d e P O S F o o d S er vi c e s oli cit ati o n is o n e of t w o si m ult a n e o us st at e wi d e s oli cit ati o ns, t h e 
ot h er b ei n g t h e St at e wi d e Mi dstr e a m W at er H e ati n g pr o gr a m, w hi c h is r e p ort e d s e p ar at el y. M a n y of 
t h e a cti viti es d es cri b e d i n t h es e t w o r e p orts ar e t h e sa m e, i n t er ms of s c h e d ul e a n d eff ort, f or b ot h 
s oli cit ati o ns. F or e x a m pl e, b ot h st at e wi d e s oli cit ati o ns s h ar e a c o m m o n s c h e d ul e, w hi c h r es ults i n 
c o m m o n e v e nts s u c h as s oli cit ati o n r el e as e, bi d d er w e b s e mi n ars, d u e d at es, et c.  

a.  S c o p e  

S o C al G as m a n a g es a l ar g e p ortf oli o of c ust o m er -f o c us e d E E pr o gr a ms a n d utili z es t hir d -p art y 
pr o gr a m i m pl e m e nt ers t o s er v e r esi d e nti al a n d n o nr esi d e nti al c ust o m ers wit hi n its s er vi c e t errit or y. 
T h e P O S F o o d S er vi c e s oli cit ati o n pr o vi d e d a n o p p ort u nit y f or t hir d p arti es t o pr o p os e, d esi g n, 
i m pl e m e nt, a n d d eli v er n e w, i n n o v ati v e, a n d c ost-effi ci e nt pr o gr a ms t o h el p S o C al G as a c hi e v e its 
p ortf oli o g o als. 4 5   

S o C al G as h as c at e g ori z e d t h e n o n -r esi d e nti al F o o d S er vi c e s e g m e nt as p art of t h e I O Us’ 
C o m m er ci al s e ct or 4 6  a n d is pri m aril y c o m pris e d of offi c e b uil di n gs, st or es, r est a ur a nts, w ar e h o us es, 
s c h o ols, h os pit als, p u bli c b uil di n gs a n d f a ciliti es, a n d ot h ers t hr o u g h o ut t h e I O U s er vi c e t errit ori es. 
T his pr o gr a m is d esi g n e d t o eff e cti v el y pr o m ot e E E  at t h e mi dstr e a m v e n d or l e v el. T h e t er m 
“ V e n d or, ” w hi c h i n cl u d es b ot h c as h a n d c arr y a n d o nli n e or g a ni z ati o ns, is cl assifi e d as t h e 
f oll o wi n g: 

•  F o o d S er vi c e E q ui p m e nt M a n uf a ct ur ers  

•  B u yi n g Gr o u ps  

•  W h ol es al e Distri b ut ors  

•  D e al ers  

•  B uil d D esi g n C o ns ult a nts / C o ntr a ct ors

•  O p er at ors  

•  S er vi c e & M ai nt e n a n c e C o m p a ni es  

•  Fr a n c his ors  

•  C or p or at e O w n e d B usi n ess 4 7  

b.  O bj e cti v e s  

T h e p ur p os e of t his s oli cit ati o n is t o i n vit e t h e E E i n d ustr y t o c oll a b or at e wit h t h e I O Us t o off er a n 
i n n o v ati v e, r es o ur c e-b as e d E E  pr o gr a m(s) t o p u bli c a n d n o n -r esi d e nti al e n d-us e c ust o m ers 

4 4  I n De cisi o n ( D) 1 8-0 5 -0 4 1, t h e C P U C assi g n e d Pr o gr a m A d mi nistr at ors t o l e a d s p e cifi c st ate wi d e pr o gr a ms.  
4 5  R F P 9 1 6 2 2 – St at e wi d e P oi nt -of -S al e F o o d S er vi c e Re q u est f or Pr o p os al, S o ut h er n C alif or ni a G as C o m p a n y, 
( S o C al G as R F P) J a n u ar y 2 9, 2 0 2 0, at p. 2. 
4 6  S o C al G as B usi n ess Pl a n, at p. 2 6.  
4 7  S o C al G as R F P, at p. 1 1.  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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R F P Bi d d er R e s p o n s e a n d S el e cti o n s 

T h e S o C al G as’ St at e wi d e P O S F o o d S er vi c e R F P a cti viti es w er e r e p ort e d i n t h e M a y 2 0 1 9 t hr o u g h 
O ct o b er 2 0 1 9 a n d N o v e m b er 2 0 1 9 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 0 S e mi -A n n u al R e p orts.  

 C o ntr a cti n g Pr o c e s s 

4. 1.  C o ntr a ct N e g oti ati o n s 

N e g oti ati o ns f or S o C al G as’ St at e wi d e P O S F o o d S er vi c e c o ntr a ct wit h E n er g y S ol uti o ns f or its 
C alifor ni a Foo dservice I nst a nt Re b ates Progr a m  w er e r e p ort e d i n t h e A pril 2 0 2 0 t hr o u g h S e pt e m b er 2 0 2 0 
S e mi -A n n u al R e p ort.  

4. 2.  C o ntr a ct E x e c uti o n 

S o C al G as’ c o ntr a ct wit h E n er g y S ol uti o ns f or its C alifor ni a Foo dservice I nst a nt Re b ates Progr a m w as 
e x e c ut e d o n N o v e m b er 2 3, 2 0 2 0.  

A n a m e n d m e nt w as e x e c ut e d o n D e c e m b er 1 6, 2 0 2 0. T h e a m e n d m e nt r est at e d t h e d at e b y w hi c h 
t h e C P U C w as t o iss u e its writt e n a p pr o v al of t h e c o ntr a ct t o A u g ust 1, 2 0 2 1.  

A s e c o n d a m e n d m e nt w as e x e c ut e d J a n u ar y 2 2, 2 0 2 1 t h at m a d e t w o c h a n g es t o t h e c o ntr a ct: 1) 
C h a n g e d t h e eff e cti v e d at e of t h e a gr e e m e nt t o J a n u ar y 1 4, 2 0 2 1 a n d 2) C h a n g e d t h e ass u m e d 
pr o gr a m l a u n c h d at e i n T a bl e 2 – Pr o gr a m G o als t o A pril 1, 2 0 2 1.  

A t hir d a m e n d m e nt w as e x e c ut e d M ar c h 1, 2 0 2 1 t h at c h a n g e d t h e a gr e e m e nt n u m b er fr o m 
5 6 6 0 0 6 0 6 0 5 i n t h e ori gi n al a gr e e m e nt t o 5 6 6 0 0 6 1 3 2 7.  

4. 3.  P R G a n d I E F e e d b a c k t o C o ntr a cti n g 

P R G a n d I E f e e d b a c k t o c o ntr a cti n g w as i n cl u d e d i n t h e A pril 2 0 2 0 t hr o u g h S e pt e m b er  2 0 2 0 S e mi -
A n n u al R e p ort.  

 A s s e s s m e nt of Fi n al C o ntr a ct  

Bi d s el e cti o ns r es p o n d i n g t o p ortf oli o n e e ds w er e i n cl u d e d i n t h e A pril 2 0 2 0 t hr o u g h S e pt e m b er 
2 0 2 0 S e mi -A n n u al R e p ort.  

 O v er all A s s e s s m e nt of S oli cit ati o n  

T h e A pril 2 0 2 0 t hr o u g h S e pt e m b er  2 0 2 0 S e mi -A n n u al R e p ort pr o vi d e d a n o v er all ass ess m e nt of 
S o C al G as’ St at e wi d e P O S F o o d S er vi c e s oli cit ati o n.  

 I m pl e m e nt ati o n Pl a n A s s e s s m e nt 

T h e I E r e vi e w e d t h e C alifor ni a Foo dservice I nst a nt Re b ates Progr a m  I m pl e m e nt ati o n Pl a n ( Pl a n) a n d its 
c o nstit u e nt m a n u als a n d s u p p orti n g d o c u m e nts a n d pr o vi d e d c o m m e nts t o S o C al G as. T h e I E’s 
c o m m e nts w er e li mit e d t o i m pr o vi n g cl arit y a n d i m pr o vi n g t h e r e a d a bilit y of t a bl es. T h e I E f o u n d 
t h at t h e Pl a n f oll o w e d t h e r e q uir e d t e m pl at e ( V er 2.0, J a n u ar y 2 0 2 0, A p p e n di x A) a n d t h at t h e Pl a n 
i n cl u d e d all t h e r e q uir e d Pr o gr a m i nf or m ati o n ( Pr o gr a m O v er vi e w, B u d g et a n d S a vi n gs, N arr ati v e, 
a n d S u p p orti n g D o c u m e nts a n d Pr o gr a m M a n u als) a n d, m ost i m p ort a ntl y, di d n ot v ar y fr o m t h e 
e x e c ut e d c o ntr a ct. S o C al G as s u bs e q u e ntl y p ost e d t h e dr aft Pl a n t o t h e C A E E C C w e bsit e o n M ar c h 
3, 2 0 2 1.  

As r e q uir e d b y S e cti o n 6. 5. 5 of t h e P R G S oli cit ati o n G ui d eli n es ( V er 1, A u g ust 2 0 2 0), S o C al G as 
h ost e d t h e pr es e nt ati o n of t h e dr aft Pl a n t o t h e p u bli c o n M ar c h 8, 2 0 2 1, vi a M i cr os oft T e a ms. T h e 
pr es e nt ati o n w as m a d e b y r e pr es e nt ati v es of pr o gr a m i m pl e m e nt er E n er g y S ol uti o ns. T h e p u bli c 

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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E n er g y Effi ci e n c y I n d e p e n d e nt E v al u at or’ s S e mi -A n n u al 
R e p ort o n t h e  

St at e wi d e Mi d str e a m W at er H e ati n g Pr o gr a m  

R e p orti n g P eri o d: O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pr e p ar e d b y:  

M C R C or p or at e S er vi c es  
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C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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St at e wi d e Mi d str e a m W at er H e ati n g Pr o gr a m  

 S oli cit ati o n O v er vi e w 

1. 1.  O v er vi e w 

S o C al G as is t h e st at e wi d e l e a d pr o gr a m a d mi nistr at or r es p o nsi bl e f or t h e St at e wi d e Mi dstr e a m 
W at er H e ati n g pr o gr a m. 5 2  S o C al G as s o u g ht pr o p os als fr o m t hir d -p art y i m pl e m e nt ers t o pr o p os e 
pr o gr a ms t o b e i m pl e m e nt e d o n a st at e wi d e b asis.  

T h e St at e wi d e Mi dstr e a m W at er H e ati n g s oli cit ati o n is o n e of t w o si m ult a n e o us st at e wi d e 
s oli cit ati o ns, t h e ot h er b ei n g St at e wi d e P O S S al e F o o d S er vi c e pr o gr a m, w hi c h is r e p ort e d 
s e p ar at el y. M a n y of t h e a cti viti es d es cri b e d i n t h es e t w o r e p orts ar e t h e s a m e, i n t er ms of s c h e d ul e 
a n d eff ort, f or b ot h s oli cit ati o ns. F or e x a m pl e, b ot h st at e wi d e s oli cit ati o ns s h ar e a c o m m o n 
s c h e d ul e, w hi c h r es ults i n c o m m o n e v e nts s u c h as s oli cit ati o n r el e as e, bi d d er w e b s e mi n ars, d u e 
d at es, et c.  

a.  S c o p e  

S o C al G as m a n a g es a l ar g e p ortf oli o of c ust o m er -f o c us e d E E pr o gr a ms a n d utili z es t hir d -p art y 
pr o gr a m i m pl e m e nt ers t o s er v e r esi d e nti al a n d n o nr esi d e nti al c ust o m ers wi t hi n its s er vi c e t errit or y. 
T h e St at e wi d e Mi dstr e a m W at er H e ati n g s oli cit ati o n pr o vi d es a n o p p ort u nit y f or t hir d p arti es t o 
pr o p os e, d esi g n, i m pl e m e nt, a n d d eli v er n e w, i n n o v ati v e , a n d c ost -effi ci e nt pr o gr a ms t o h el p 
S o C al G as a c hi e v e its p ortf oli o g o als. 5 3  

T h e f o c us of t his s oli cit ati o n is t o e n c o ur a g e hi g h er -effi ci e n c y w at er h e ati n g pr o d u cts i nt o t h e n o n -
r esi d e nti al m ar k et b y l e v er a gi n g t h e distri b ut or gr o u p t o t ar g et s m all, m e di u m, a n d l ar g e n o n -
r esi d e nti al, p u bli c, a n d m ulti-f a mil y c ust o m ers t hr o u g h o ut th e I O Us’ s er vi c e t errit ori es. As t his 
pr o gr a m is d esi g n e d t o eff e cti v el y pr o m ot e E E at t h e mi dstr e a m distri b ut or l e v el, t h e t er m 
“ Distri b ut or, ” w hi c h i n cl u d es b ot h c as h a n d c arr y a n d o nli n e or g a ni z ati o ns, c a n b e d efi n e d t o 
i n cl u d e e q ui p m e nt m a n uf a ct ur ers, w h ol es al e distri b ut ors a n d d e al ers. M ar k et a ct ors s u c h as, b ut n ot 
li mit e d t o, b u yi n g gr o u ps, b uil d d esi g n c o ns ult a nts / c o ntr a ct ors, o p er at ors, a n d s er vi c e a n d 
m ai nt e n a n c e c o m p a ni es c a n pr o vi d e m ar k et i nfl u e n c e i n pr o c ur e m e nt of hi g h er -effi ci e n c y  w at er 
h e at i n g e q ui p m e nt.5 4

b.  O bj e cti v e s  

T h e p ur p os e of t his s oli cit ati o n is t o i n vit e t h e E E  i n d ustr y t o c oll a b or at e wit h t h e I O Us t o off er a n 
i n n o v ati v e, r es o ur c e-b as e d E E pr o gr a m(s) t o n o n -r esi d e nti al c ust o m ers5 5 t hr o u g h o ut t h e f o ur I O U 
s er vi c e t errit ori es.  

T his s o li cit ati o n is b as e d o n t h e visi o n a n d g o als pr es e nt e d i n t h e a p pr o v e d S o C al G as B usi n ess 
Pl a n, 5 6  w hi c h s e e ks t o i n cr e as e t h e s al e of hi g h er -effi ci e n c y w at er h e at ers i nt o t h e n o n -r esi d e nti al 
m ar k et b y l e v er a gi n g t h e distri b ut or a n d c o ntr a ct or c o m m u niti es. 

5 2  I n De cisi o n 1 8 -0 5 -0 4 1, t h e C P U C assi g n e d Pr o gr a m A d mi nistr at ors t o l e a d s pe cifi c st at e wi d e pr o gr a ms.  
5 3  R F P 1 0 1 4 5 4 – St ate wi d e Mi dstr e a m W ater H e ati n g Re q u est f or Pr o p os al, S o ut h er n C alif or ni a G as C o m p a n y, 
( S o C al G as R F P) J a n u ar y 2 9, 20 2 0, at p. 2.  
5 4  I d., at p. 1 1. 
5 5  F or t h e p ur p os e of t his s oli cit ati o n, t h e ter m “ c ust o m er ” r ef ers t o, b ut is n ot li mite d t o, a n e n d -use utility c ust o m er, 
c o ntr a ct or or a n y ot h er e ntit y p ositi o n e d b et w e e n t h e e n d -use c ust o m er a n d t he “ Distri b ut or. ”  
5 6  S o C al G as B usi n ess Pl a n, at p. 2 7.  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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4. 2. C o ntr a ct E x e c uti o n 

S o C al G as’ c o ntr a ct wit h D N V G L f or its St ate wi de Mi dstre a m W ater He ati ng Progr a m  w as e x e c ut e d o n 
N o v e m b er 2 0, 2 0 2 0.  

A n a m e n d m e nt t o t h e c o ntr a ct w as e x e c ut e d o n D e c e m b er 1 6, 2 0 2 0. T h e a m e n d m e nt r est at e d t h e 
d at e b y w hi c h t h e C P U C w as t o iss u e its writt e n a p pr o v al of t h e c o ntr a ct t o A u g ust 1, 2 0 2 1.  

O n M ar c h 1 9, 2 0 2 1 t h e i m pl e m e nt er i nf or m e d S o C al G as t h at t h e y h a d c o m pl et e d a c or p or at e n a m e 
c h a n g e t o “ D N V ” ( dr o p pi n g t h e “ G L ”) wit h n o c h a n g e i n l e g al e ntiti es. T h e n a m e c h a n g e w as 
r efl e ct e d i n a s e c o n d c o ntr a ct a m e n d m e nt t h at w as e x e c ut e d M ar c h 2 6, 2 0 2 1. B esi d es t h e n a m e 
c h a n g e, t h e s e c o n d a m e n d m e nt i n cl u d e d t w o ot h er c h a n g es t o t h e c o ntr a ct: 1) C h a n g e d t h e eff e cti v e 
d at e of t h e a gr e e m e nt t o M ar c h 1 8, 2 0 2 1 a n d 2) C h a n g e d t h e ass u m e d pr o gr a m l a u n c h d at e i n 
T a bl e  1 – Pr o gr a m G o als t o M a y 1, 2 0 2 1.  

4. 3.  P R G a n d I E F e e d b a c k t o C o ntr a cti n g 

S o C al G as fil e d its A d vi c e L ett er f or t h e St ate wi de Mi dstre a m W ater He ati ng Progr a m o n D e c e m b er 4, 
2 0 2 0. O n D e c e m b er 2 4, 2 0 2 0, t h e P u bli c A d v o c at es Offi c e ( C al A d v o c at es) at t h e C P U C fil e d a 
pr ot est of S o C al G as’ A d vi c e L ett er. O n J a n u ar y 4, 2 0 2 1, S o C al G as, D N V, a n d t h e I E s u b mitt e d 
t h eir r es p o ns es t o C al A d v o c at es’ pr ot est. I n r e pl y, C al A d v o c at es d eli v er e d o n J a n u ar y 1 3, 2 0 2 1 a 
d at a r e q u est t o S o C al G as t h at as k e d f or s e v er al it e ms, s u c h as a d diti o n al i nf or m ati o n, e x pl a n ati o ns 
of a cti o ns t a k e n, a n d r e c or ds of c o m m u ni c ati o ns r e gar di n g t h e d e v el o p m e nt of a h e at p u m p w at er 
h e at er w or k p a p er a n d m e as ur e mi x q u a ntiti es.  

O n M ar c h 1 8, 2 0 2 1, C P U C ’s E D a p pr o v e d S o C al G as’ D e c e m b er 4, 2 0 2 0  A d vi c e L ett er f or t h e 
St ate wi de Mi dstre a m W ater He ati ng Progr a m . 

 A s s e s s m e nt of Fi n al C o ntr a ct  

Ass ess m e nt of t h e fi n al c o ntr a ct w as r e p ort e d  i n t h e A pril 2 0 2 0 t hr o u g h S e pt e m b er 2 0 2 0 S e mi -
A n n u al R e p ort.  

 O v er all A s s e s s m e nt of S oli cit ati o n  

T h e A pril 2 0 2 0 t h r o u g h S e pt e m b er 2 0 2 0 S e mi -A n n u al R e p ort pr o vi d e d a n o v er all ass ess m e nt of 
S o C al G as’ St at e wi d e Mi dstr e a m W at er H e ati n g s oli cit ati o n.  

 I m pl e m e nt ati o n Pl a n A s s e s s m e nt 

T h e I E r e vi e w e d D N V’s St ate wi de Mi dstre a m W ater He ati ng Progr a m  I m pl e m e nt ati o n Pl a n ( Pl a n) a nd 
its c o nstit u e nt m a n u als a n d s u p p orti n g d o c u m e nts a n d pr o vi d e d c o m m e nts t o S o C al G as. T h e I E’s 
c o m m e nts w er e pri m aril y t o r e q u est a d diti o n al d et ail i n t er ms of ti mi n g a n d r es p o nsi biliti es a n d 
l e ar n w h y t h er e h a d b e e n s o m e c h a n g es i n t h e pr o gr a m’s c o ntr a ct ed m e as ur e mi x. R e g ar di n g t h e 
c h a n g es i n m e as ur es, D N V i nf or m e d t h e I E t h at t h e w or k p a p ers s u p p orti n g t h e m e as ur es i n t h e 
c o ntr a ct w er e b as e d o n a f a ult y v ersi o n of t h e W at er H e ati n g C al c ul at or. F oll o wi n g t h e c orr e cti o ns 
t o t h e W at er H e ati n g C al c ul at or, D N V u p d at e d t h e m e as ur e list t o m at c h a n e w w or k p a p er.

T h e I E f o u n d t h at t h e Pl a n f oll o w e d t h e r e q uir e d t e m pl at e ( V er 2. 0, J a n u ar y 2 0 2 0, A p p e n di x A) a n d 
t h at t h e Pl a n i n cl u d e d all t h e r e q uir e d Pr o gr a m i nf or m ati o n ( Pr o gr a m O v er vi e w, B u d g et a n d 
S a vi n gs, N arr ati v e, a n d S u p p orti n g D o c u m e nts a n d Pr o gr a m M a n u als) a n d, m ost i m p ort a ntl y, di d 
n ot v ar y fr o m t h e e x e c ut e d c o ntr a ct ( e x c e pt f or c h a n g es t o s o m e m e as ur es, as n ot e d a b o v e). 
S o C al G as s u bs e q u e ntl y p ost e d t h e dr aft Pl a n t o t h e C A E E C C w e bsit e o n A pril 5, 2 0 2 1.  

As r e q uir e d b y S e cti o n 6. 5. 5 of t h e P R G S oli cit ati o n G ui d eli n es ( V er 1, A u g ust 2 0 2 0), S o C al G as 

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 





S e mi -A n n u al I E R e p ort O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1  – S o C al Gas  5 2  

E n er g y Effi ci e n c y I n d e p e n d e nt E v al u at ors’ S e mi -A n n u al 
R e p ort o n t h e  

St at e wi d e G a s E m er gi n g T e c h n ol o gi e s S oli cit ati o n  

R e p orti n g P eri o d: O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1  
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St at e wi d e G a s E m er gi n g T e c h n ol o gi e s Pr o gr a m  

 S oli cit ati o n O v er vi e w 

T his R e p ort o n t h e St at e wi d e G as E m er gi n g T e c h n ol o gi es ( G E T) pr o gr a m s oli cit ati o n c o v ers t h e 
p eri o d fr o m O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1. As a r es ult, m u c h of t h e R e p ort a d dr ess es t h e R F P 
st a g e of t h e S o C al G as pr o gr a m s oli cit ati o n. Pri or s oli cit ati o n a cti vit y is a d dr ess e d i n t h e A pril 2 0 2 0 
a n d S e pt e m b er 2 0 2 0 S e mi -A n n u a l R e p orts.5 8   

1. 1.  O v er vi e w 

T h e St at e wi d e G E T Pr o gr a m is a cr oss -c utti n g, n o n -r es o ur c e pr o gr a m d esi g n e d t o h el p C alif or ni a 
I O U-f u n d e d E E pr o gr a ms m e et t h e st at e’s E E n e e ds b y i d e ntif yi n g e m er gi n g t e c h n ol o gi es t h at c a n 
d eli v er c ost -eff e cti v e e n er g y s a vi n gs, e ns uri n g t h at pr o gr a m a d mi nistr at ors a n d pr o gr a m 
i m pl e m e nt ers r e c ei v e a cti o n a bl e m ar k et i nf or m ati o n t o i nf or m pr o gr a m d eli v er y, as w ell as h el pi n g 
t e c h n ol o g y m a n uf a ct ur ers u n d erst a n d w h at m e as ur es ar e n e e d e d f or C alif or ni a E E pr o gr a m 
p ortf oli os.  

a.  S c o p e  

S o C al G as, o n b e h alf of P G & E, S D G & E, a n d its elf, s o u g ht pr o gr a m pr o p os als fr o m e ntiti es t o 
pr o p os e, d esi g n, i m pl e m e nt, a n d d eli v er i n n o v ati v e a p pr o a c h es a d dr essi n g G E T’s visi o n a n d n e e ds 
as f urt h er d et ail e d i n t h e n at ur al g as I O Us’ E n er g y Effi ci e n c y B u si n ess Pl a ns ( B usi n ess Pl a ns). 5 9  

b.  O bj e cti v e s  

T h e G E T pr o gr a m s oli cit ati o n s e e ks pr o gr a ms wit h i n n o v ati v e d esi g n a p pr o a c h es, c ost -effi ci e nt 
i m pl e m e nt ati o n, a n d ti m el y i ntr o d u cti o n of n e w E E e m er gi n g t e c h n ol o gi es b y p erf or mi n g t h e 
f oll o wi n g a cti viti es:  

•  I d e ntif y, s cr e e n, ass ess, d e m o nstr at e, s h o w c as e, a n d pil ot e m er gi n g, u n d er utili z e d, 
c o m m er ci all y -a v ail a bl e g as E E e m er gi n g t e c h n ol o gi es, pr o d u cts a n d s er vi c es (i n cl u di n g 
t h os e i d e ntifi e d b y t h e C alif or ni a E n er g y C o m missi o n a n d t h e I O U St at e wi d e C o d es & 
St a n d ar d s Pr o gr a ms f or a d o pti o n i n u p c o mi n g c o d es a n d st a n d ar ds) as a p pr o pri at e f or 
i n cl usi o n i n C alif or ni a E E pr o gr a m p ortf oli os.6 0 ,6 1  

 
 
5 8  See  S e mi -A n n u al I n d e p e n d e nt E v al u at or Re p ort, S o ut h er n C alif or ni a G as C o m p a n y, d at e d D e c e m b er 2 0 1 9 a n d J u ne 
2 0 2 0 at c a e e c c. or g . 
5 9  See  E m er gi n g T e c h n ol o gi es s e ct or pr es e nt ati o ns wit hi n t h e I O Us’ E E B usi n ess Pl a ns. 
htt ps: / / w w w. c a e e c c. or g / b usi n ess- pl a ns - 1 
6 0  D e cisi o n 1 2 -0 5 -0 1 5 O P 9 9: “ P a cifi c G as a n d El e ctri c C o m p a n y, S o ut h er n C alif or ni a E dis o n C o m p a n y, S a n Di e g o 
G as & El e ctri c C o m p a n y, a n d S o ut her n C alif or ni a G as C o m p a n y s h all c o or di n at e wit h t h e C o d es a n d St a n d ar ds 
pr o gr a m a n d t h e C alif or ni a E ner g y C o m missi o n’s C o d es a n d St a n d ar ds pr o gr a ms t o ( a) s u p p ort t h e a d v a nc e me nt of 
e m er gi n g t e c h n ol o gi es a n d a p pr o a c h es, i n cl u di n g d e m o nstr ati o n of te c h n ol o gi es, t h at ar e c a n di d ates f or a d o pti o n i nt o 
f ut ur e c o d es a n d st a n d ar ds as w ell as R e a c h C o d es, a n d ( b) i d e ntif y criti c al e arl y pl a n ni n g w or kf or c e tr ai ni n g n e e ds f or 
a d v a n c e d t e c h n ol o gi es. ”  
6 1  D e cisi o n 1 2 -0 5 -0 1 5 O P 9 1: "I n t h e C o d es a n d St a n d ar ds pr o gr a m i m pl e m e nt ati o n pl a n s e cti o ns of t h eir 2 0 1 3 -2 0 1 4 
a p pli c ati o ns, P a cifi c G as a n d El e ctri c C o m p a n y, S o ut her n C alif or ni a E dis o n C o m p a n y, S a n Di e g o G as & El e ctri c 
C o m p a n y, a n d S o ut h er n C alif or ni a G as C o m p a n y s h all i ncl u d e a d et ail e d d escri pti o n f or t he st at e wi d e “ Pl a n ni n g a n d 
C o or di n ati o n S u b pr o gr a m ” t h at i m pl e m e nt t he “i nt e gr at e d d y na mi c a p pr o a c h. ” T h e pr o gr a m i m pl e me nt ati o n p l a n 
s h o ul d i n cl u d e a n o utli n e of t h e r el e v a nt r ol es of e a c h of t h e C o d es a n d St a n d ar ds s u b -pr o gr a ms r el ati v e t o ot h er I O Us 
pr o gr a ms a n d n o n -I O Us i niti ati v es, as w ell as pr o gr a m o bj e cti v es, str at e gi es, e x p e ct e d o utc o m es, a n d pr o gr a m b u d g ets. "  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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St at e wi d e G a s E m er gi n g T e c h n ol o gi e s Pr o gr a m  

 S oli cit ati o n O v er vi e w 

T his R e p ort o n t h e St at e wi d e G as E m er gi n g T e c h n ol o gi es ( G E T) pr o gr a m s oli cit ati o n c o v ers t h e 
p eri o d fr o m O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1. As a r es ult, m u c h of t h e R e p ort a d dr ess es t h e R F P 
st a g e of t h e S o C al G as pr o gr a m s oli cit ati o n. Pri or s oli cit ati o n a cti vit y is a d dr ess e d i n t h e A pril 2 0 2 0 
a n d S e pt e m b er 2 0 2 0 S e mi -A n n u a l R e p orts.5 8   

1. 1.  O v er vi e w 

T h e St at e wi d e G E T Pr o gr a m is a cr oss -c utti n g, n o n -r es o ur c e pr o gr a m d esi g n e d t o h el p C alif or ni a 
I O U-f u n d e d E E pr o gr a ms m e et t h e st at e’s E E n e e ds b y i d e ntif yi n g e m er gi n g t e c h n ol o gi es t h at c a n 
d eli v er c ost -eff e cti v e e n er g y s a vi n gs, e ns uri n g t h at pr o gr a m a d mi nistr at ors a n d pr o gr a m 
i m pl e m e nt ers r e c ei v e a cti o n a bl e m ar k et i nf or m ati o n t o i nf or m pr o gr a m d eli v er y, as w ell as h el pi n g 
t e c h n ol o g y m a n uf a ct ur ers u n d erst a n d w h at m e as ur es ar e n e e d e d f or C alif or ni a E E pr o gr a m 
p ortf oli os.  

a.  S c o p e  

S o C al G as, o n b e h alf of P G & E, S D G & E, a n d its elf, s o u g ht pr o gr a m pr o p os als fr o m e ntiti es t o 
pr o p os e, d esi g n, i m pl e m e nt, a n d d eli v er i n n o v ati v e a p pr o a c h es a d dr essi n g G E T’s visi o n a n d n e e ds 
as f urt h er d et ail e d i n t h e n at ur al g as I O Us’ E n er g y Effi ci e n c y B u si n ess Pl a ns ( B usi n ess Pl a ns). 5 9  

b.  O bj e cti v e s  

T h e G E T pr o gr a m s oli cit ati o n s e e ks pr o gr a ms wit h i n n o v ati v e d esi g n a p pr o a c h es, c ost -effi ci e nt 
i m pl e m e nt ati o n, a n d ti m el y i ntr o d u cti o n of n e w E E e m er gi n g t e c h n ol o gi es b y p erf or mi n g t h e 
f oll o wi n g a cti viti es:  

•  I d e ntif y, s cr e e n, ass ess, d e m o nstr at e, s h o w c as e, a n d pil ot e m er gi n g, u n d er utili z e d, 
c o m m er ci all y -a v ail a bl e g as E E e m er gi n g t e c h n ol o gi es, pr o d u cts a n d s er vi c es (i n cl u di n g 
t h os e i d e ntifi e d b y t h e C alif or ni a E n er g y C o m missi o n a n d t h e I O U St at e wi d e C o d es & 
St a n d ar d s Pr o gr a ms f or a d o pti o n i n u p c o mi n g c o d es a n d st a n d ar ds) as a p pr o pri at e f or 
i n cl usi o n i n C alif or ni a E E pr o gr a m p ortf oli os.6 0 ,6 1  

5 8  See  S e mi -A n n u al I n d e p e n d e nt E v al u at or Re p ort, S o ut h er n C alif or ni a G as C o m p a n y, d at e d D e c e m b er 2 0 1 9 a n d J u ne 
2 0 2 0 at c a e e c c. or g . 
5 9  See  E m er gi n g T e c h n ol o gi es s e ct or pr es e nt ati o ns wit hi n t h e I O Us’ E E B usi n ess Pl a ns. 
htt ps: / / w w w. c a e e c c. or g / b usi n ess- pl a ns - 1 
6 0  D e cisi o n 1 2 -0 5 -0 1 5 O P 9 9: “ P a cifi c G as a n d El e ctri c C o m p a n y, S o ut h er n C alif or ni a E dis o n C o m p a n y, S a n Di e g o 
G as & El e ctri c C o m p a n y, a n d S o ut her n C alif or ni a G as C o m p a n y s h all c o or di n at e wit h t h e C o d es a n d St a n d ar ds 
pr o gr a m a n d t h e C alif or ni a E ner g y C o m missi o n’s C o d es a n d St a n d ar ds pr o gr a ms t o ( a) s u p p ort t h e a d v a nc e me nt of 
e m er gi n g t e c h n ol o gi es a n d a p pr o a c h es, i n cl u di n g d e m o nstr ati o n of te c h n ol o gi es, t h at ar e c a n di d ates f or a d o pti o n i nt o 
f ut ur e c o d es a n d st a n d ar ds as w ell as R e a c h C o d es, a n d ( b) i d e ntif y criti c al e arl y pl a n ni n g w or kf or c e tr ai ni n g n e e ds f or 
a d v a n c e d t e c h n ol o gi es. ”  
6 1  D e cisi o n 1 2 -0 5 -0 1 5 O P 9 1: "I n t h e C o d es a n d St a n d ar ds pr o gr a m i m pl e m e nt ati o n pl a n s e cti o ns of t h eir 2 0 1 3 -2 0 1 4 
a p pli c ati o ns, P a cifi c G as a n d El e ctri c C o m p a n y, S o ut her n C alif or ni a E dis o n C o m p a n y, S a n Di e g o G as & El e ctri c 
C o m p a n y, a n d S o ut h er n C alif or ni a G as C o m p a n y s h all i ncl u d e a d et ail e d d escri pti o n f or t he st at e wi d e “ Pl a n ni n g a n d 
C o or di n ati o n S u b pr o gr a m ” t h at i m pl e m e nt t he “i nt e gr at e d d y na mi c a p pr o a c h. ” T h e pr o gr a m i m pl e me nt ati o n p l a n 
s h o ul d i n cl u d e a n o utli n e of t h e r el e v a nt r ol es of e a c h of t h e C o d es a n d St a n d ar ds s u b -pr o gr a ms r el ati v e t o ot h er I O Us 
pr o gr a ms a n d n o n -I O Us i niti ati v es, as w ell as pr o gr a m o bj e cti v es, str at e gi es, e x p e ct e d o utc o m es, a n d pr o gr a m b u d g ets. "  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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 A s s e s s m e nt of Fi n al C o ntr a ct 

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d; f ut ur e S e mi -A n n u al R e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

 O v er all A s s e s s m e nt of S oli cit ati o n  

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d; f ut ur e S e mi -A n n u al R e p orts wi ll a d dr ess t his t o pi c. 

 I m pl e m e nt ati o n Pl a n A s s e s s m e nt 

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d; f ut ur e S e mi -A n n u al R e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

 

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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E n er g y Effi ci e n c y I n d e p e n d e nt E v al u at or’ s S e mi -A n n u al 
R e p ort o n t h e  

L o c al R e si d e nti al M a n uf a ct ur e d H o m e s S oli cit ati o n  

R e p orti n g P eri o d: O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pr e p ar e d b y:  
A p e x A n al yti c s  
 
 
Di s cl ai m er:  T hi s r e p ort i n cl u d e s hi g hl y s e n siti v e a n d c o nfi d e nti al i nf or m ati o n.  

 

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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I O Us ar e r e q uir e d t o c o n d u ct a R F A s oli cit ati o n, f oll o w e d b y a f ull R F P st a g e. 7 0   

T h e C P U C als o r e q uir es e a c h I O U t o ass e m bl e a n E E P R G. T h e I O U’s E E P R G, a C P U C -
e n d ors e d e ntit y, is c o m p os e d of n o n -fi n a n ci all y-i nt er est e d p arti es s u c h as a d v o c a c y gr o u ps, st at e 
e n er g y c o m missi o ns, util it y-r el at e d l a b or u ni o ns, a n d ot h er n o n-c o m m er ci al, e n er g y -r el at e d s p e ci al 
i nt er est gr o u ps. T h e E E P R G is c h ar g e d wit h o v ers e ei n g t h e I O U’s E E pr o gr a m pr o c ur e m e nt 
pr o c ess ( b ot h l o c al a n d st at e wi d e), r e vi e wi n g pr o c e d ur al f air n ess, e x a mi ni n g o v er all pr o c ur e m e nt 
pr u d e n c e, a n d pr o vi di n g f e e d b a c k d uri n g all s oli cit ati o n st a g es. E a c h I O U bri efs its P R G o n a 
p eri o di c b asis t hr o u g h o ut t h e pr o c ess o n t o pi cs i n cl u di n g R F A a n d R F P l a n g u a g e d e v el o p m e nt, 
A bstr a ct a n d Pr o p os al e v al u ati o n, a n d c o ntr a ct n e g oti ati o ns.  

E a c h  I O U is r e q uir e d t o s el e ct a n d utili z e a p o ol of E E I Es t o s er v e as c o ns ult a nts t o t h e P R G. T h e 
I Es ar e dir e ct e d t o o bs er v e a n d r e p ort o n t h e I O U’s e ntir e s oli cit ati o n, e v al u ati o n, s el e cti o n, a n d 
c o ntr a cti n g pr o c ess. T h e I Es r e vi e w a n d m o nit or t h e I O U s oli cit ati o n pr o c ess, v al u ati o n 
m et h o d ol o gi es, s el e cti o n pr o c ess es, a n d c o ntr a cti n g t o c o nfir m a n u n bi as e d, f air, a n d tr a ns p ar e nt 
c o m p etiti v e pr o c ess t h at is d e v oi d of m ar k et c oll usi o n or m a ni p ul ati o n. T h e I Es ar e pri v y t o vi e wi n g 
all s u b missi o ns. T h e I Es ar e i n vit e d t o p arti ci p at e i n t h e I O U’s s oli cit ati o n-r el at e d dis c ussi o ns a n d 
ar e b o u n d b y c o nfi d e nti alit y o bli g ati o ns.  

 S oli cit ati o n O v er vi e w 

2. 1.  O v er vi e w 

T his R e p ort s u m m ari z es t h e s oli cit ati o n pr o c ess f or t h e L o c al R esi d e nti al M a n uf a ct ur e d H o m es 
s oli cit ati o n. It r efl e cts A p e x’s o bs er v ati o ns as t h e I E t hr o u g h t h e e ntir e pr o c ess, fr o m t h e 
d e v el o p m e nt of t h e R F A t o fi n ali zi n g t h e c o ntr a ct wit h t h e s el e ct e d t hir d -p art y E E c o ntr a ct or. T h e 
p ur p os e of t h e M a n uf a ct ur e d H o m e s oli cit ati o n w as t o i n vit e t h e E E i n d ustr y t o c o ll a b or at e wit h 
S o C al G as i n d e v el o pi n g r es o ur c e -b as e d, i n n o v ati v e, a n d c o m pr e h e nsi v e E E pr o gr a ms f or t h e 
r esi d e nti al m a n uf a ct ur e d h o m e m ar k et i n S o C al G as’ s er vi c e t errit or y.  

a.  S oli cit ati o n S c o p e  

S o C al G as i niti at e d t h e l o c al R esi d e nti al M a n uf a ct ur e d H o m e ( M a n uf a ct ur e d H o m e) s oli cit ati o n t o 
d e v el o p a c ost -eff e cti v e pr o gr a m t h at m a xi mi z e d n at ur al g as, el e ctri c, a n d w at er effi ci e n c y s a vi n gs 
f or r esi d e nti al c ust o m ers li vi n g i n m a n uf a ct ur e d h o m es. T h e pr o gr a m s c o p e i n cl u d e d all r el e v a nt 
d eli v er y c h a n n els a n d all e x isti n g r esi d e nti al m a n uf a ct ur e d h o m es c ust o m ers t hr o u g h o ut S o C al G as’ 
s er vi c e t errit or y. T h e s oli cit ati o n r e q u est e d d eli v er y of si m pl e /l o w -c ost E E r etr ofits, c ust o m er c o -
p a ys f or m or e c o m pr e h e nsi v e u p gr a d es, a n d fi n a n ci n g o pti o ns, a n d als o e n c o ur a g e d ot h er 
i n n o v ati v e d eli v er y a p pr o a c h es.  

S o C al G as s er v es m or e t h a n 1, 2 0 0 m o bil e h o m e p ar ks t h at us e d m or e t h a n 3 4 milli o n t h er ms i n 
2 0 1 8. T his s oli cit ati o n e n c o ur a g e d t h e e x pl or ati o n of all r el e v a nt d eli v er y c h a n n els a n d pr o gr a m 
str at e gi es, s u c h as dir e ct i nst all a n d i n c e nti v es, t o pr o d u c e a c ost -eff e cti v e pr o gr a m t o m a xi mi z e 
n at ur al g as effi ci e n c y s a vi n gs. T h e s oli cit ati o n e n c o ur a g e d c o m pr e h e nsi v e t a cti cs w hi c h i n cl u d e d b ut 
w er e n ot li mit e d t o:  

•  Pr o vi di n g si m pl e, l o w -c ost E E r etr ofits;  

•  I n c or p or ati n g c ust o m er c o-p a y s f or c o m pr e h e nsi v e, hi g h er -c ost E E r etr ofits;  

•  L e v er a gi n g a v ail a bl e fi n a n ci n g o pti o ns t o f u n d pr oj e ct c o -p a ys ( e. g., R E E L);  

 
 
7 0  I d, p. 3 1. 
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c o m m e nts. All c o m m e nts w er e r e vi e w e d a n d c o nsi d er e d b y S o C al G as, a n d t h e v ast m aj orit y w er e 
a c c e pt e d. I E -r e c o m m e n d e d e dits i n cl u d e d as p e cts s u c h as: 

•  Ali g ni n g t h e R F A a n d R F P d o c u m e nts t o r e d u c e bi d d er a n d s c or er eff ort i n ar e as s u c h 
as c o nfi d e nti alit y n oti c e, r es u m e r e q uir e m e nts, p a y -f or-p erf or m a n c e, a n d i n c e nti v e 
d esi g n.  

•  D efi ni n g t h e m at eri al diff er e n c e(s) b et w e e n t h e R F A a n d R F P st a g es.  

•  L e v er a gi n g l ess o ns l e ar n e d fr o m pr e vi o us R F A s c ori n g pr o c ess es t o i m pr o v e t h e R F A 
q u esti o ns a n d s c or e c ar d, i n cl u di n g f a ct ors s u c h as c ust o m m e as ur es a n d d efi niti o n of 
s u c c ess f or bi d d er e x p eri e n c e. 

•  E diti n g t h e R F A t o b e c o nsist e nt wit h P R G g ui d a n c e i n ar e as s u c h as i n n o v ati o n, 
p art n ers hi ps, c ost eff e cti v e n ess, a n d i nt e gr at e d d e m a n d -si d e m a n a g e m e nt (I D S M) 
d efi niti o n.  

•  E ns uri n g cl arit y i n s c ori n g g ui d a n c e.  

•  E ns uri n g di v ersit y i n t h e s c ori n g t e a m.  

S o C al G as a c c e pt e d a n d a dj ust e d t h e R F A p er t h e I E g ui d a n c e i n m ost ar e as. Y et, d u e t o ti mi n g 
c o nstr ai nts, S o C al G as w as n ot a bl e t o f ull y u p d at e t h e R F A p a c k a g e t o ali g n wit h t h e R F P.  

4. 2.  R F P D e si g n R e q uir e m e nt s a n d M at eri al s 

F or t h e R F P st a g e of t h e m a n uf a ct ur e d h o m es s oli cit ati o n, S o C al G as r el e as e d a t ot al of 1 6 
d o c u m e nts, i n cl u di n g t h e R F P m ai n d o c u m e nt, 4 att a c h m e nts f or t h e bi d d ers t o p o p ul at e ( 3 W or d 
fil es a n d 1 E x c el fil e), a n d 1 1 i nf or m ati o n al e x hi bits. T his r e pr es e nt e d a m or e str e a mli n e d s et of 
d o c u m e nts t h a n pr e vi o us s oli cit ati o ns; w e b eli e v e t his w as a r e as o n a bl e n u m b er of d o c u m e nts f or 
t h e R F P.  

T h e R F P d esi g n w as a r el ati v el y s m o ot h pr o c ess d u e t o S o C al G as’ d e v el o p m e nt of t e m pl at es f or 
s oli cit ati o n d o c u m e nts. T h e I E w or k e d wit h S o C al G as i n t h e u p d at e d a p pr o a c h t o its R F P i n 
m ulti pl e r o u n ds. I n g e n er al, t h e u p d at e d R F P w as m or e str ai g htf or w ar d, c hr o n ol o gi c al, a n d  
str e a mli n e d. T h e I E pr o vi d e d m ulti pl e r o u n ds of f e e d b a c k f or i m pr o v e m e nt i n t h e R F P q u esti o ns 
a n d s c or e c ar d, i n cl u di n g as p e cts s u c h as: cl arif yi n g i n n o v ati o n r ati o n al e a n d m etri cs, usi n g a ct u al 
m e as ur e d at a fr o m t h e C E T t o s c or e m e as ur e mi x a n d c o nfi d e n c e  i n f or e c ast, cl arif yi n g 
r e q uir e m e nts o n K PIs, a n d r e d u ci n g s p e cifi cit y wit h pr o gr a m e x p eri e n c e r el at e d t o “s u c c ess ” a n d 
“si mil ar ” d efi niti o ns. D uri n g s c ori n g, t h e I E f o u n d t h at t h e n e w R F P w or k e d w ell wit h v er y f e w 
ar e as of c o n c er n or c o nf usi o n r ais e d d ur i n g t h e m e eti n g.  

4. 3.  R e s p o n s e t o P R G a n d I E A d vi c e 

As n ot e d a b o v e, S o C al G as i nt e gr at e d I E f e e d b a c k t hr o u g h o ut t h e pr o c ess a n d n o s u bst a nti al iss u es 
r ais e d b y t h e I E w er e u nr es ol v e d. S o C al G as als o i n cl u d e d r e c o m m e n d ati o ns fr o m t h e P R G i n 
u p d ati n g t h e R F A t e m pl at e, all of w hi c h w er e a c c e pt e d. T h es e c o m m e nts fr o m P R G i n cl u d e d iss u es 
s u c h as:  

•  Str e a mli ni n g R F A d o c u m e nts ( S o C al G as r e d u c e d t h e n u m b er of d o c u m e nts fr o m 1 1 t o 
5), i n cl u di n g c o ns oli d ati o n of t h e R F A t e m pl at e a n d R F A g ui d e.  

•  R e d u ci n g t h e n u m b er of s c ori n g  c at e g ori es.  

•  Cl e arl y d efi ni n g m at eri al c h a n g e fr o m t h e R F A t o R F P st a g es.  

•  Fi xi n g li n ks.  
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At t h e R F P p h as e, a n a d diti o n al st e p w as t a k e n at t his p h as e t o ass ess all bi ds f or R F A / R F P 
c o nf or m a n c e. S o C al G as h ost e d a m e eti n g wit h  t h e s c ori n g t e a m a n d I E t o dis c uss t h e r es ults. T h e 
I E a gr e e d wit h t h e S o C al G as ass ess m e nt t h at all bi ds w er e s uffi ci e ntl y si mil ar t o t h e R F A.  

5. 2.  S c ori n g R u bri c D e si g n 

S o C al G as’ e v al u ati o n crit eri a (s c ori n g r u bri c) a n d ass o ci at e d w ei g hti n gs f or t h e R F A a n d R F P st a g es 
w er e g e n er all y c o nsist e nt wit h C P U C dir e cti o n a n d t h e C o m p a n y’s a p pr o v e d B usi n ess a n d 
S oli cit ati o n Pl a ns. T h e R F A st a g e pl a c e d h e a vi er w ei g hti n g o n I n n o v ati o n, S kills a n d E x p eri e n c e, 
a n d g e n er al pr o gr a m a p pr o a c h / d esi g n f a ct ors t h a n t h e R F P st a g e . T h e R F P-st a g e s c ori n g r u bri c 
pl a c e d gr e at er e m p h asis o n pr o gr a m f e asi bilit y, c ost a n d e n er g y s a vi n gs, a n d m e as ur e m e nt a n d 
v erifi c ati o n ( M & V) t h a n t h e R F A. T his w as c o nsist e nt wit h P R G g ui d a n c e a n d wit h t h e str at e g y of 
t h e R F P f o c usi n g o n t h e pr o p os e d pr ogr a m’s d et ails, i n cl u di n g s p e cifi c all y h o w t h e pr o gr a m will 
d eli v er e n er g y s a vi n gs. Pri or t o iss u a n c e of t h e R F A a n d R F P, S o C al G as s h ar e d t h e s c ori n g w ei g hts 
a n d s c or e c ar d wit h t h e I E f or r e vi e w a n d f e e d b a c k. Aft er i nt e gr ati n g I E f e e d b a c k, S o C al G as s h ar e d 
t h es e a dj ust e d w ei g hts wit h t h e P R G f or f e e d b a c k. 

T a bl e 5. 1 pr o vi d es t h e R F A S c ori n g R u bri c f or t h e M a n uf a ct ur e d H o m e S oli cit ati o n.  

T h e c at e g ori es, s u b c at e g ori es, a n d w ei g hts s h o w n i n T a bl e 5. 2 w er e us e d f or s c ori n g R F Ps. T h e 
s c ori n g r u bri c w as d esi g n e d t o b al a n c e m ulti pl e f a ct ors a n d w as g e n er all y c o nsist e nt wit h P R G 
g ui d a n c e.  
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b.  P ortf oli o Fit  

T h e wi n ni n g bi d d ers’ pr o p os als w er e c o nsist e nt wit h t h e S c o p e of w or k a n d c o nsist e nt wit h t h e 
B usi n ess Pl a n n e e ds. P ortf oli o fit w as n ot dir e ctl y us e d i n t h e bi d s el e cti o n.  

6. 4.  R e s p o n s e t o P R G a n d I E A d vi c e 

As n ot e d a b o v e, S o C al G as i nt e gr at e d I E f e e d b a c k t hr o u g h o ut t h e pr o c ess a n d n o s u bst a nti al iss u es 
r ais e d b y t h e I E w er e u nr es ol v e d . T h e P R G di d n ot pr o vi d e s p e cifi c f e e d b a c k o n R F A s el e cti o n a n d 
pr o vi d e d s o m e c o m m e nts o n t h e t w o fi n al s el e ct e d bi d d ers at R F P st a g e, i n cl u di n g c o n c er n t h at t h e 
hi g h est r a n k e d bi d d er is o v erl y f o c us e d o n l o w -h a n gi n g fr uit a n d n ot v er y i n n o v ati v e. T his P R G 
m e m b er r e c o m m e n d e d t h at t h e y i n cr e as e c o m pr e h e nsi v e n ess of m e as ur es a n d c o nsi d er ati o n of 
fi n a n ci n g a p pr o a c h es. T his f e e d b a c k w as a d dr ess e d b y S o C al G as i n t h e n e g oti ati o n p h as e wit h 
bi d d ers. 

6. 5.  Affili at e Bi d s a n d C o nfli ct of I nt er e st 

T h e I O U di d n ot r e c ei v e a bi d fr o m a n affili at e a n d t h er e w er e n o i d e ntifi e d c o nfli cts of i nt er est.  

 A s s e s s m e nt of S el e ct e d Bi d s 

7. 1.  Bi d S el e cti o n s R e s p o n d t o P ortf oli o N e e d s 

F or t h e fi n al s el e cti o n, t h e bi ds s el e ct e d t o m o v e f or w ar d t o c o ntr a cti n g m et p ortf oli o n e e ds. T h e 
fi n al s el e cti o n is c o nsist e nt wit h S o C al G as’ p ortf oli o n e e ds as i d e ntifi e d i n its B usi n ess Pl a n a n d 
S oli cit ati o n Pl a n.  

7. 2.  Bi d S el e cti o n s Pr o vi d e B e st O v er all V al u e t o R at e p a y er s 

O v er all, w e fi n d t h at t h e s el e ct e d m a n uf a ct ur e d h o m e pr o gr a ms, S y n er g y’s C o m pr e h e nsi v e 
M a n uf a ct ur e d H o m es Pr o gr a m ( C M H P) a n d St a pl e’s R esi d e nti al M a n uf a ct ur e d H o m es pr o gr a m 
w er e c h os e n t hr o u g h a tr a ns p ar e nt, c o m p etiti v e pr o c ess; t h e y w er e t h e hi g h est s c ori n g bi d d ers (first 
a n d s e c o n d, r es p e cti v el y) of b ot h t h e R F A a n d R F P pr o c ess es; a n d t h e y m et S o C al G as b usi n ess pl a n 
g o als.  

a.  Pr o gr a m D e s cri pti o n  

As d es cri b e d i n S y n er g y’s c o ntr a ct, C M H P is a c o m pr e h e nsi v e, a d v a n c e d cl e a n -e n er g y s ol uti o n f or 
m a n uf a ct ur e d h o m e c ust o m ers. T h e pr o gr a m p at h b e gi ns wit h t h e d eli v er y of c ost -eff e cti v e t h er m -
ri c h dir e ct i nst all m e as ur es t h at tr a nsiti o ns t o a n a d va n c e d cl e an- e n er g y o p p ort u nit y f or t h e 
m a n uf a ct ur e d h o m es c ust o m ers t h at c a n b e fi n a n c e d b y o utsi d e s o ur c es. T h e C M H P d eli v ers 
n at ur al g as e n er g y -effi ci e nt, cl e a n e n er g y, a n d c ar b o n e missi o n s ol uti o ns. S y n er g y will off er 
p arti ci p ati n g c ust o m ers t h e f oll o wi n g s er vi c es: i d e ntifi c ati o n of eli gi bl e p arti ci p a nts; m ar k eti n g a n d 
o utr e a c h; dir e ct i nst all m e as ur e i nst all ati o n; w al k -t hr o u g h a u dit a n d s al es c o ns ult ati o n; l o c al a g e n c y 
cl e a n e n er g y m e as ur e(s); a d v a n c e d cl e a n t e c h n ol o g y i nst all ati o n; a n d a c c ess t o c ust o m er fi n a n ci n g.  

As d es cri b e d i n St a pl e’s c o ntr a ct, t h e S o C al G as R esi d e nti al M a n uf a ct ur e d H o m es pr o gr a m will us e a 
ti er e d, dir e ct i nst all a p pr o a c h t o pr o vi d e r esi d e nts a n d m a n uf a ct ur e d h o m e p ar k o w n ers wit h 
c o n v e ni e nt a n d c ost -eff e cti v e m e as ur es wit h l o w u pfr o nt c osts , w hil e gi vi n g t h e m t h e o pti o n t o 
i nst all d e e p er e n er g y s a vi n gs m e as ur es t h at w o ul d r e q uir e a c ust o m er c o-p a y. T h e pr o gr a m will us e a 
t ar g et e d a p pr o a c h t o i d e ntif y a n d e nr oll p ar ks a n d c ust o m ers, w hil e i nf or mi n g all p arti es of t h e 
b e n efits of p arti ci p ati o n . T h e pr o gr a m i n cl u d es a p h ysi c al ass ess m e nt of m a n uf a ct ur e d h o m es a n d 
c o m m u nit y s h ar e d f a ciliti es wit hi n a m a n uf a ct ur e d h o m es p ar k t o i d e ntif y: n o -c ost i m pr o v e m e nts t o 
i n di vi d u al u nits ( o w n er or t e n a nt o c c u pi e d); u nit i m pr o v e m e nts r e q uiri n g c ust o m er c o-p a y ( b ut als o 
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h a d o n e or t w o p u bli c m e m b ers ( w h o a p p e ar e d t o b e fr o m ot h er pr o gr a m i m pl e m e nt ati o n fir ms).  
Aft er u p d at e s, b ot h c o ntr a cts m et t h e r e q uir e m e nts of t h e I P t e m pl at e ( v 2. 0 g ui d a n c e).  Pr o gr a m 
g o als as u pl o a d e d i n C E D A Rs w er e c o nsist e nt wit h t h e c o ntr a cts.  

T h e dr aft I P of St a pl es i niti all y di d n ot f oll o w t h e I P t e m pl at e. T h e s e c o n d dr aft w as ali g n e d a n d m et 
t h e I P r e q uir e m e nts. T h e fi n al I P c o nt ai n e d s u bst a nti all y m or e i nf or m ati o n i n its I P t h a n S y n er g y 
a n d a p p e ar e d t o b e a us ef ul pr o gr a m d o c u m e nt t h at e xt e n ds b e y o n d t h e I P r e q uir e m e nt.  

S y n er g y i n c or p or at e d l ess o ns -l e ar n e d fr o m pr e vi o us I Ps f or t h e S m all / M e di u m P ubli c s oli cit ati o n 
a n d m et all r e q uir e m e nts, y et t h e I P w as r el ati v el y li g ht i n pr o gr a m d es cri pti o ns a n d a p pr o a c h es.  

T h e I E r e c o m m e n ds S o C al G as d efi n e ti m eli n es f or I E r e vi e w i n f ut ur e I Ps pri or t o t h e p u bli c 
w e bi n ar.  It w o ul d b e b est t o w or k t o d e v el o p a So C al G as t e m pl at e f or I Ps t h at cl arifi es e x p e ct ati o ns 
f or t h e v e n d or i n t er ms of i nf or m ati o n a n d d e pt h c o nt ai n e d i n t h e I P. S o C al G as s h o ul d c o nsi d er 
pr o vi di n g t his i n t h e R F P s o t h at bi d d ers c a n a p pr o pri at el y esti m at e c ost f or t h e eff ort.   
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E n er g y Effi c i e n c y I n d e p e n d e nt E v al u at ors’ S e mi-A n n u al 
R e p ort o n t h e  

L o c al L ar g e C o m m er ci al S oli cit ati o n  

R e p orti n g P eri o d: O ct o b er 2 0 2 0  t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pr e p ar e d b y:  
D o n Ar a m b ul a C o ns ulti n g  

 

 
 
 
Di s cl ai m er:  T hi s r e p ort i n cl u d e s hi g hl y s e n siti v e a n d c o nfi d e nti al i nf or m ati o n.  
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a d diti o n al t er ms i n a s e p ar at e d o c u m e nt. 8 6  At t h e c o n cl usi o n of b ot h c o ntr a ct n e g oti ati o ns, t h e 
c o ntr a ct t er ms a n d c o n diti o ns w er e t h e s a m e a m o n g t h e Will d a n a n d E n o vit y c o ntr a cts wit h t h e 
e x c e pti o n of t h e i n v oi c e p a y m e nt t er ms.  As pr e vi o usl y dis c uss e d, t h er e w er e n o c h a n g es m a d e t o t h e 
C P U C st a n d ar d t er ms a n d c o n diti o ns (s e e, S e cti o n 4. 1. c.  C h a n g es t o C o ntr a ct T er ms & C o n diti o ns ).  

Will d a n’s pr o gr a m pr o vi d es a c o m pl et e s et of pr o gr a m str at e gi es f or all c ust o m ers i n t h e l ar g e 
c o m m er ci al m ar k et.  E n o vit y off ers a si n gl e pr o gr a m str at e g y f o c us e d o n i m pr o vi n g t h e E E  of 
b uil di n g e q ui p m e nt o p er ati o ns f or a ni c h e c ust o m er ( e. g., l ar g e h o s pit als). As a r es ult, t h e c o ntr a cts 
r efl e ct diff er e n c es s u c h as i n c e nti v e l e v els a n d pr o gr a m off eri n gs. D uri n g n e g oti ati o ns, b ot h 
i m pl e m e nt ers a gr e e d t o c o or di n at e pr o gr a m off eri n gs wit h a n y s h ar e d c ust o m ers d uri n g pr o gr a m 
d eli v er y.  

E n o vit y  

Aft er t h e c o n c l usi o n of S o C al G as’ fi n al bi d s el e cti o ns, t h e I O U e nt er e d c o ntr a ct n e g oti ati o ns wit h 
E n o vit y a n d t h e ot h er s el e ct e d bi d d er, Will d a n.  As a st arti n g p oi nt f or n e g oti ati o ns, a n d c o nsist e nt 
wit h C P U C dir e cti o n, S o C al G as g a v e b ot h bi d d ers a s et of C P U C st a n d ar d a n d m o difi a bl e t er ms 
a n d c o n diti o ns.  Al o n g wit h t h e C P U C’s t er ms a n d c o n diti o ns, t h e I O U pr o vi d e d its o w n pr o p os e d 
a d diti o n al t er ms i n a s e p ar at e d o c u m e nt. 8 7  At t h e c o n cl usi o n of b ot h c o ntr a ct n e g oti ati o ns, t h e 
c o ntr a ct t er ms a n d c o n diti o ns w er e t h e s a m e a m o n g t h e Will d a n a n d E n o vit y c o ntr a cts wit h t h e 
e x c e pti o n of t h e i n v oi c e p a y m e nt t er ms.  Will d a n s o u g ht a n d r e c ei v e d a 4 5 -d a y i n v oi c e p a y m e nt 
s c h e d ul e wit h n o dis c o u nt f or e arl y p a y m e nt. As pr e vi o usl y dis c uss e d, t h er e w er e n o c h a n g es m a d e 
t o t h e C PU C st a n d ar d t er ms a n d c o n diti o ns (s e e, S e cti o n 9. 3 C h a n g es t o C o ntr a ct T er ms & 
C o n diti o ns).  

E n o vit y off ers a si n gl e pr o gr a m str at e g y f o c us e d o n i m pr o vi n g t h e E E  of b uil di n g e q ui p m e nt 
o p er ati o ns f or a ni c h e c ust o m er ( e. g., l ar g e h os pit als).  Will d a n’s pr o gr a m pr o vi d es a c o m pl et e s et of 
pr o gr a m str at e gi es f or all c ust o m ers i n t h e l ar g e c o m m er ci al m ar k et.  As a r es ult, t h e c o ntr a cts r efl e ct 
diff er e n c es s u c h as c ust o m er i n c e nti v es a n d pr o gr a m off eri n gs.  D uri n g n e g oti ati o ns, b ot h 
i m pl e m e nt ers a gr e e d t o c o or di n at e pr o gr a m off eri n gs wit h a n y s h ar e d c ust o m ers d uri n g pr o gr a m 
d eli v er y.  

4. 2.  Fi n al S el e cti o n s 

At t h e R F P st a g e, t h e I O U s el e ct e d t w o bi d d ers f or c o ntr a ct n e g oti ati o ns:  Will d a n a n d E n v oit y.  
Will d a n’s pr o p os al s c or e d t h e hi g h est of all pr o p os als. E n o vit y  s c or e d l o wer t h a n t w o ot h er bi d d ers 
b ut off er e d a c o m pli m e nt ar y s e g m e nt -b as e d pr o gr a m t h at pr o vi d e d r etr o c o m missi o ni n g s ol uti o ns 
usi n g a p o p ul ati o n -N M E C a p pr o a c h.  T h e pr o gr a m w as u ni q u e a n d t h e I O U b eli e v e d, if s u c c essf ul, 
t h at it c o ul d o p e n u p n e w E E s ol uti o ns f or t h e t ar g et e d c ust o m er gr o u p. 

4. 3.  C o ntr a ct E x e c uti o n 

T h e f oll o wi n g t a bl e lists t h e bi ds s el e ct e d f or c o ntr a ct e x e c uti o n f or e a c h pr o gr a m. 

 
 
8 6  De cisi o n 1 8 -1 0 -0 0 8, O P 6 a n d 7.  T h e i niti al c o ntr a ct di d n ot i n cl u d e d efi niti o n of ter ms pr es e nt e d i n t h e f o ot n ot es t o 
t h e C P U C st a n d ar d or m o difi a bl e ter ms a n d c o n diti o ns. I nst e a d, as i nstr u cte d b y t h e C P U C f o ot n ot es, S o C al G as 
d efi n e d t h ese ter ms i n t h e R F P or i n t h e A gr e e me nt (i.e., Sc h e d ul e B, Sc o p e of W or k).  
8 7  De cisi o n 1 8 -1 0 -0 0 8, O P 6 a n d 7.  T h e i niti al c o ntr a ct di d n ot i n cl u d e d efi niti o n of ter ms pr es e nt e d i n t h e f o ot n ot es t o 
t h e C P U C st a n d ar d or m o difi a bl e ter ms a n d c o n diti o ns. I nst e a d, as i nstr u cte d b y t h e C P U C f o ot n ot es, S o C al G as 
d efi n e d t h ese ter ms i n t h e R F P or i n t h e A gr e e me nt (i.e., Sc h e d ul e B, Sc o p e of W or k).  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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•  S u p p orti n g P ortf oli o a n d S e ct or M etri c A c hi e v e m e nt  

S o C al G as’ 2 0 1 9 A n n u al B u d g et A d vi c e L ett er pr o vi d es a list of all C P U C -a p pr o v e d p ortf oli o a n d 
s e ct or m etri cs. 9 9  T h es e m etri cs i n cl u d e a b as eli n e y e ar ( 2 0 1 6) of r es ults a n d a f or e c ast of e x p e ct e d 
p erf or m a n c e w hi c h e xt e n ds t hr o u g h 2 0 2 5. T h e Pr o gr a m’s f o c us o n l ar g e c o m m er ci al c ust o m ers 
s h o ul d pr o d u c e a n i n cr e as e i n t h e l ar g e c o m m er ci al c ust o m er p arti ci p ati o n l e v els o v er pr e vi o us y e ars 
w hi c h s u p p orts s e ct or m etri cs # 1 3 9 t hr o u g h # 1 8 7.  T h es e m etri cs e n c o ur a g e i m pr o v e m e nt of a 
v ari et y of diff er e nt p erf or m a n c e i n di c at ors o v er pr e vi o us pr o gr a m y e ars s u c h as hi g h er l e v els of E E , 
gr e at er c ust o m er p arti ci p ati o n, a n d i m pr o v e d l e v eli z e d c ost.  

•  Vi a bl e E E  M e a s ur e Mi x a n d A p pr o a c h e s  

T h e L ar g e C o m m er ci al Pr o gr a m will off er vi a bl e E E  m e as ur es.  T h e Pr o gr a m’s e n er g y s a vi n gs 
f or e c ast is b as e d o n a c o m bi n ati o n of e n er g y s a vi n gs d eri v e d fr o m dir e ct i nst all, d e e m e d, 
c us t o mi z e d, a n d N M E C a p pr o a c h es. As st at e d pr e vi o usl y, t h e I O U’s s u bj e ct m att er e x p erts 
r e vi e w e d t h e pr o gr a m’s m e as ur e mi x a n d f o u n d n o si g nifi c a nt iss u es wit h t h e fi n al mi x. S p e ci al c ar e 
will b e t a k e n b y t h e Pr o gr a m t o a v oi d p ot e nti al c ust o m er d o u bl e -di p pi n g  of pr o gr a m i n c e nti v es wit h 
S o C al G as’ mi dstr e a m c o m m er ci al off eri n gs. 1 0 0  Als o, t h e pr o gr a m s h o ul d b e c o nti n u o usl y m o nit or e d 
a g ai nst t h e v er y d y n a mi c l a n ds c a p e of c o m m er ci al offi c e b uil di n gs i n li g ht of t h e o n g oi n g p a n d e mi c.   

•  C o m pli a n c e wit h C P U C M & V R e q uir e m e nt s  

T h e pr o gr a m c o nsists of d e e m e d, c ust o mi z e d, a n d N M E C e n er g y s a vi n gs.  D uri n g c o ntr a ct 
n e g oti ati o ns S o C al G as s o u g ht a gr e at er l e v el of d et ail r e g ar di n g Will d a n’s pr o p os e d pr o gr a m M & V 
a p pr o a c h.  I n r es p o ns e, Will d a n pr o vi d e d a d et ail e d o utli n e of t h eir u p c o mi n g M & V pl a n. Aft er 
r e vi e wi n g t h e M & V a p pr o a c h, t h e I O U b eli e v e d it w as c o nsist e nt wit h t h e C P U C’s dir e cti o n. T h e 
I E c o n c urs. T h e e x e c ut e d c o ntr a ct r e q uir es t h at a f ull M & V pl a n b e pr e p ar e d b y t h e i m pl e m e nt er 3 0 
d a ys aft er c o ntr a ct e x e c uti o n a n d  b e i n cl u d e d i n t h e fi n al I P d u e 6 0 -d a ys aft er C P U C a p pr o v al o n 
t h e e x e c ut e d c o ntr a ct. T h er e s h o ul d b e a n a cti v e r e vi e w of t h e of M & V Pl a n, b y C P U C E M & V 
st aff, t o c o nfir m t h e a p pr o pri at e n ess of t h e d at a c oll e cti o n pl a n i n s u p p ort of f ut ur e E M & V st u di es.  

E n o vit y  

T h e I E s u p p orts t h e I O U’s s el e cti o n of E n o vit y’s R C x + L ar g e C o m m er ci al Pr o gr a m.  T h e Pr o gr a m 
pr o vi d es a n e w a n d i n n o v ati v e a p pr o a c h t h at, if s u c c essf ul, c o ul d pr o vi d e p arti ci p ati n g c ust o m ers 
wit h si g nifi c a nt e n er g y s a vi n gs a n d c a pt ur e c h e a p er e n er g y s a vi n gs f or r at e p a y ers t h a n pr e vi o us 
r etr o c o m missi o ni n g eff orts. E n o vit y r e c ei v e d t h e f o urt h hi g h est s c or e at b ot h t h e R F A a n d R F P 
st a g es. T h e s el e ct e d E n o vit y’s R C x + L ar g e C o m m er ci al Pr o gr a m pr o vi d es a ni c h e i n t h e m ar k et , 
w hil e c o m pl e m e nti n g Will d a n’s L ar g e C o m m er ci al Pr o gr a m , w hi c h will s er v e all t h e c o m m er ci al 
s e ct or. T h e pr o gr a m f o c us es e x cl usi v el y o n o p er ati o n al e n er g y s a vi n gs usi n g a p o p ul ati o n -l e v el 
N M E C a p pr o a c h a n d, if s u c c essf ul, c o ul d b e a p pli e d t o ot h er c ust o m er gr o u ps t h us r e ali zi n g 
a d diti o n al e n er g y s a vi n gs t h at m a y ot h er wis e g o u n ca pt ur e d.   

 
 
9 9  A d vi c e 5 3 4 9 - A, A p p e n di x B , d ate d O ct o b er 2 9, 2 0 1 8.  
1 0 0  S c he d ul e A, T er m 4 9, p. 1 2.  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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p arti ci p ati o n, a n d i m pr o v e d l e v eli z e d c ost.  

•  Vi a bl e E E  M e a s ur e Mi x a n d A p pr o a c h e s  

T h e S er vi c e R C x + L ar g e C o m m er ci al Pr o gr a m will off er p o p ul ati o n -l e v el, N M E C-b as e d e n er g y 
s a vi n gs t hr o u g h t h e dir e ct i m pl e m e nt ati o n of R C x a n d o pti mi z ati o n s er vi c es. Alt h o u g h p er missi bl e 
p er t h e C P U C N M E C R ul e b o o k, t his a p pr o a c h h as n e v er b e e n att e m pt e d wit h t h es e t ar g et e d 
c ust o m er gr o u ps. As a r es ult, E n o vit y, t h e I O U, a n d t h e C P U C’s E D st aff s h o ul d w or k cl os el y i n 
t h e d e v el o p m e nt of t h e pr o gr a m’s M & V Pl a n. F urt h er m or e, t h e I O U s h o ul d f a cilit at e dis c ussi o ns 
wit h E n o vit y a n d Will d a n dir e ct e d at d e v el o pi n g a s ea ml ess d eli v er y of a d diti o n al E E i n c e nti v es a n d 
s er vi c es f or E n o vit y’s c ust o m ers b y Will d a n. I n t h e u p c o mi n g y e ars, a cti v e a n d o p e n c o or di n ati o n of 
pr o gr a m i m pl e m e nt ers will b e a n ess e nti al t as k f or t h e I O U’s p ortf oli o a d mi nistr at or r ol e.  

•  C o m pli a n c e wit h C P U C M & V R e q uir e m e nt s  

T h e pr o gr a m c o nsists e x cl usi v el y of p o p ul ati o n -l e v el N M E C e n er g y s a vi n gs. D uri n g c o ntr a ct 
n e g oti ati o ns S o C al G as  s o u g ht a gr e at er l e v el of u n d erst a n di n g of E n o vit y’s a p pr o a c h t o c o m pl y wit h 
t h e C P U C’s N M E C r e q uir e m e nts. I n r es p o ns e, t h e bi d d er e x pl ai n e d t h at t h e pr o gr a m m et t h e 
C P U C’s t hr es h ol d f or p o p ul ati o n l e v el N M E C. 1 0 6  T h us, t h e a d vi c e l ett er n e e d n ot c o nt ai n a s p e cifi c 
M & V pl a n f or C P U C r e vi e w a n d a p pr o v al.  I n a n y e v e nt, E n o vit y, t h e I O U, a n d t h e C P U C E D 
s h o ul d c o or di n at e d uri n g t h e d e v el o p m e nt of t h e M & V Pl a n.  

T h e e x e c ut e d c o ntr a ct r e q uir es t h at a f ull M & V pl a n b e pr e p ar e d b y t h e i m pl e m e nt er 3 0 d a ys aft er 
c o ntr a ct e x e c uti o n a n d b e i n cl u d e d i n t h e fi n al I P d u e 6 0 -d a ys aft er C P U C a p pr o v al o n t h e e x e c ut e d 
c o ntr a ct.  T h er e s h o ul d b e a n a cti v e r e vi e w of t h e of M & V Pl a n, b y C P U C E M & V st aff, t o c o nfir m 
t h e a p pr o pri at e n ess of t h e d at a c oll e cti o n pl a n i n s u p p ort of f ut ur e E M & V st u di es.  

 O v er all A s s e s s m e nt of S oli cit ati o n  

Will d a n  

T h e s oli cit ati o n w as c o n d u ct e d f airl y, tr a ns p ar e ntl y, a n d wit h o ut bi as. S o C al G as eff e cti v el y m a n a g e d 
its s oli cit ati o n alt h o u g h it s h o ul d h a v e all ott e d m or e ti m e f or c o ntr a ct n e g oti ati o ns. T h e P R G 
p r o vi d e d ti m el y i n p ut a n d a cti v el y e n g a g e d wit h t h e I O U t hr o u g h o ut t h e s oli cit ati o n. T h e I E 
m o nit or e d all as p e cts of t h e s oli cit ati o n fr o m R F A d e v el o p m e nt t hr o u g h c o ntr a ct e x e c uti o n.  T h e I E 
a n d t h e P R G pr o vi d e d r e c o m m e n d ati o ns o n v ari o us as p e cts of t h e s oli cit ati o n a n d 
r e c o m m e n d ati o ns t h at w er e m ostl y i n c or p or at e d b y t h e I O U i nt o t his s oli cit ati o n a n d / or will b e i n 
f ut ur e s oli cit ati o ns.  

Will d a n will als o d eli v er a si mil ar pr o gr a m t o S C E c ust o m ers.  T h er e c o ul d b e l ost E E o p p ort u niti es 
wit h c ust o m ers d u e t o d iff er e n c es i n Will d a n’s r es p e cti v e c o m p e ns ati o n str u ct ur es wit h t h e I O Us. 
Si n c e S o C al G as a n d S C E s er v e m a n y of t h e s a m e c ust o m ers, t h es e I O Us s h o ul d c o or di n at e wit h 
Will d a n a n d e a c h ot h er t o i d e ntif y gr e at er effi ci e n ci es i n t h eir pr o gr a m d eli v er y.  

I n s u m, S o C al G as’ l o c al l ar g e c o m m er ci al s e ct or s oli cit ati o n r es ult e d i n a pr o gr a m t h at will 
c o ntri b ut e t o t h e I O U’s a c hi e v e m e nt of its C P U C E E  g o als a n d ass o ci at e d p ortf oli o a n d s e ct or 
m etri cs.  I n t h e c o mi n g y e ars, t h e pr o gr a m will als o h el p t h e I O U pr es e nt a pro gr a m p ortf oli o t h at 

 
 
1 0 6  At l e ast 9 0 % c o nfi d e nc e / 2 5 % r a n g e Fr a cti o n al S a vi n gs U n c ert ai nt y ( F S U) as c al c ul ate d usi n g  A S H R A E met h o ds at 
t h e d ail y l e v el, or usi n g ot h er meth o ds t h at a c hi e v e at l e ast t h e s a m e l e v els of  C ert ai nt y , N M E C R ul e b o o k, Versi o n 2. 0, 
p. 1 2, d at e d J a n u ar y 7, 2 0 2 0.  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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c a n m e et t h e C P U C’s c ost -eff e cti v e t hr es h ol d r e q uir e m e nts.  

E n o vit y  

T h e s oli cit ati o n w as c o n d u ct e d f airl y, tr a ns p ar e ntl y, a n d wit h o ut bi as. S o C al G as eff e cti v el y m a n a g e d 
its s oli cit ati o n alt h o u g h it s h o ul d h a v e all ott e d m or e ti m e f or c o ntr a ct n e g oti ati o ns. T h e P R G 
pr o vi d e d ti m el y i n p ut a n d a cti v el y e n g a g e d wit h t h e I O U t hr o u g h o ut t h e s oli cit ati o n.  T h e I E 
m o nit or e d all as p e cts of t h e s oli cit ati o n fr o m R F A d e v el o p m e nt t hr o u g h c o ntr a ct e x e c uti o n.  T h e I E 
a n d t h e P R G pr o vi d e d r e c o m m e n d ati o ns o n v ari o us as p e cts of t h e s oli cit ati o n a n d 
r e c o m m e n d ati o ns t h at w er e m ostl y i n c or p or at e d b y t h e I O U i nt o t his s oli cit ati o n a n d / or will b e i n 
f ut ur e s oli cit ati o ns.  

E n o vit y’s pr o gr a m f o c us es e x cl usi v el y o n R C x a n d o p er ati o n al e n er g y s a vi n gs b as e d o n a 
p o p ul a ti o n-l e v el N M E C a p pr o a c h. Si n c e Will d a n will pr o vi d e a c o m pl et e off eri n g i n cl u di n g 
c ust o m er i n c e nti v es o n E E r etr ofits, t h e I O U s h o ul d c oll a b or at e wit h t h e t w o i m pl e m e nt ers o n h o w 
t o b est s er v e E n o vit y’s ni c h e p arti ci p a nts wit h b ot h pr o gr a ms. F urt h er, t h e I O U, E n o vit y, a n d 
C P U C’s E D s h o ul d dis c uss a n d r e vi e w E n o vit y’s pr o p os e d a p pr o a c h t o p o p ul ati o n -l e v el N M E C f or 
t h e t ar g et e d c ust o m er gr o u p i n or d er t o c o nti n u e t o m e et t h e r e q uir e m e nts s et f ort h i n t h e C P U C’s 
N M E C R ul e b o o k 1 0 7  i n t h e e v e nt t h e r e q uir e m e nts c h a n g e a n d / or ar e cl arifi e d i n t h e f ut ur e.  

I n s u m, S o C al G as’ l o c al l ar g e c o m m er ci al s e ct or s oli cit ati o n r es ult e d i n a pr o gr a m t h at will 
c o ntri b ut e t o t h e I O U’s a c hi e v e m e nt of its C P U C E E  g o als a n d ass o ci at e d p ortf oli o a n d s e ct or 
m etri cs.  I n t he c o mi n g y e ars, t h e pr o gr a m will als o h el p t h e I O U pr es e nt a pr o gr a m p ortf oli o t h at 
c a n m e et t h e C P U C’s c ost -eff e cti v e t hr es h ol d r e q uir e m e nts.  

 I m pl e m e nt ati o n Pl a n A s s e s s m e nt 

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d. F ut ur e S e mi -A n n u al r e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

 
 
1 0 7  S e cti o n II. 2. C Pr o gr a m D esi g n Criteri a, p. 1 2.  
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E n er g y Effi ci e n c y I n d e p e n d e nt E v al u at or’ s S e mi -A n n u al 
R e p ort o n t h e  

L o c al A gri c ult ur al Pr o gr a m  

R e p orti n g P eri o d: O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pr e p ar e d b y:  

M C R C or p or at e S er vi c es  

 

 
 
Di s cl ai m er:  T hi s r e p ort i n cl u d e s hi g hl y s e n siti v e a n d c o nfi d e nti al i nf or m ati o n.  
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L o c al A gri c ult ur al Pr o gr a m  

 S oli cit ati o n O v er vi e w 

1. 1.  O v er vi e w 

T his r e p ort c o v ers t h e s e c o n d of S o C al G as’ t w o a gri c ult ur al s oli cit ati o ns. T h e first s oli cit ati o n w as 
f o c us e d o n s m all a n d m e di u m a gri c ult ural  c ust o m er s, w hi c h S o C al G as d efi n es as c ust o m er s w h os e 
m a xi m u m a n n u al d e m a n d is l ess t h a n or e q u al t o 5 0, 0 0 0 t h er ms .1 0 8  It w as p u bli cl y l a u n c h e d o n 
J a n u ar y 1 4, 2 0 1 9 wit h r es p o ns es d u e F e br u ar y 2 5, 2 0 1 9 . H o w e v er, res p o ns e t o t h e s oli cit ati o n w as 
p o or. S o C al G as r e c ei v e d  o nl y t hr e e a bstr a cts , o n e of w hi c h w as s cr e e n e d o ut  d u e t o b ei n g 
i n c o m pl et e, l e a vi n g o nl y t w o a bstr a cts t o b e s c or e d. S c or es f or t h e t w o a bstr a cts w er e s o w e a k t h at 
S o C al G as c a n c ell e d t h e s oli cit ati o n wit h t h e i nt e n t of r el e asi n g a n o v er -ar c hi n g s oli cit ati o n f or t h e 
A gri c ult ur al s e g m e nt  at a l at er d at e.  T his s e c o n d s oli cit ati o n is dis c uss e d b el o w.  

a.  S c o p e  

T h e s e c o n d s oli cit ati o n, l a u n c h e d i n mi d-2 0 1 9, w el c o m e d a bstr a cts fr o m q u alifi e d bi d d ers t o 
pr o p os e, d esi g n, i m pl e m e nt, a n d d eli v er a n i n n o v ati v e, r es o ur c e -b as e d pr o gr a m(s) t h at pr o vi d es 
c o m pr e h e nsi v e, l o n g -t er m n at ur al g as E E r es ults f or e xisti n g a gri c ult ur al c ust o m ers ( wit h n o 
c ust o m er si z e r estri cti o n).  

A gri c ult ur al c ust o m ers ar e d efi n e d b y e n er g y c o ns u m pti o n a n d b y  c ust o m er si z e. 1 0 9  T h e t ot al 
a gri c ult ur al s e ct or us a g e r e pr es e nts a p pr o xi m at el y 2 % of t h e t ot al S o C al G as us a g e a n d l ess t h a n 4 % 
of t h e t ot al n o nr esi d e nti al c ust o m er l o a d. A gri c ult ur al c ust o m ers o p er at e wit hi n a di v ers e s et of 
s e g m e nts t hr o u g h o ut t h e s er vi c e  t errit or y. 

T his s oli cit ati o n e n c o ur a g es t h e e x pl or ati o n of all r el e v a nt d eli v er y c h a n n els a n d pr o gr a m str at e gi es, 
s u c h as dir e ct i nst all a n d i n c e nti v es, t o pr o d u c e a c ost -eff e cti v e pr o gr a m t o m a xi mi z e n at ur al g as 
effi ci e n c y s a vi n gs f or t h e a gri c ult ur e c us t o m er m ar k et. S o C al G as pr ef ers pr o gr a m off eri n gs t h at 
i n cl u d e all A gri c ult ur al c ust o m ers wit h a t ail or e d a p pr o a c h f or t h e v er y s m all, s m all, a n d m e di u m 
c ust o m ers. S o C al G as als o e n c o ur a g es pr o gr a m d esi g ns t h at ar e c o or di n at e d wit h ot h er el e ctri c 
a n d / or w at e r effi ci e n c y pr o gr a ms off er e d b y ot h er e ntiti es a n d r e q uir es a d h er e n c e t o t h e C P U C 
d e cisi o n o n w or kf or c e st a n d ar ds, 1 1 0  w h er e a p pli c a bl e.  

E a c h r es p o ns e t o t his s oli cit ati o n m ust pr o p os e a n at ur al g as -f o c us e d r es o ur c e Pr o gr a m.1 1 1  I n 
a d diti o n, Bi d d ers m a y pr o p o s e o pti o n al pr o gr a ms t h at i n cl u d e t e c h n ol o g y s ol uti o ns t h at s a v e w at er 
a n d / or el e ctri cit y. Alt h o u g h S o C al G as is stri vi n g t o d e v el o p a gr e e m e nts wit h el e ctri c a n d w at er 
utiliti es, t h es e a gr e e m e nts ar e n ot y et i n pl a c e f or t his pr o gr a m a n d t h us i m pl e m e nt ati o n  of a 
g as / el e ctri c, g as / w at er, or g as / el e ctri c / w at er pr o gr a m m a y n ot b e p ossi bl e. If t h e Bi d d er h as a n 
e xisti n g r el e v a nt a gr e e m e nt wit h a n el e ctri c a n d / or w at er s er vi c e pr o vi d er t h at t h e Bi d d er pr o p os es 
t o i n c or p or at e as p art of t h e pr o p os e d Pr o gr a m, t h e Bi d d er s h all pr o vi d e pr o of of t h e a gr e e m e nt. 
E vi d e n c e of s u c h a gr e e m e nts c a n i m pr o v e a Bi d d er’s c h a n c es of b ei n g s el e ct e d f or St a g e T w o. 
A bstr a cts m ust cl e arl y disti n g uis h b et w e e n g as, el e ctri c , a n d w at er el e m e nts ( u nl ess a si n gl e 

 
 
1 0 8  S o C al G as 2 0 1 8 -2 0 2 5 E n er g y Effi ci e n c y B usi n ess Pl a n , J a n u ar y 1 7, 2 0 1 7, (T a bl e 7 – E n er g y C o ns u m pti o n b y 
C ust o m er Si z e ), at p. 1 2 0. 
1 0 9  I d., at p. 1 2 0.  
1 1 0  D. 1 8 -1 0 -0 0 8 O P 1, at p p . 7 6-7 7 . 
1 1 1  R F A 1 0 1 4 0 9 – A gri c ult ur al R e q u est f or A bstr a ct, S o ut h er n C alif or ni a G as C o m p a n y ( S o C al G as R F A ), F e br u ar y 2 1, 
2 0 2 0 , at p. 1 3. 
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t e c h n ol o g y c o v ers g as a n d a n ot h er r es o ur c e) s o t h at S o C al G as c a n e v al u at e b as e d o n t h e g as-c e ntri c 
c o m p o n e nts.  

I n n o v ati o n is a n i m p ort a nt as p e ct of t his R F A. Bi d d ers m ust d es cri b e h o w t h eir pr o gr a m is 
i n n o v ati v e, w h et h e r t hr o u g h m ar k eti n g, d eli v er y m et h o ds, i n c e nti v e d esi g n, t h e t ar g eti n g of c ert ai n 
c ust o m er a n d m ar k et s e g m e nts, a n d / or a p pli c ati o n of b est pr a cti c es t h at ar e us e d t o a c hi e v e r eli a bl e 
e n er g y s a vi n gs. F or t h e p ur p os es of t his s oli cit ati o n, S o C al G as a n d k e y s t a k e h ol d ers h a v e a gr e e d 
t h at, t o b e “i n n o v ati v e, ” t h e pr o p os al m ust d e m o nstr at e t h at t h e pr o gr a m will ulti m at el y i n cr e as e t h e 
u pt a k e of c ost -eff e cti v e E E  b y a d v a n ci n g a t e c h n ol o g y, m ar k eti n g str at e g y, or d eli v er y a p pr o a c h i n a 
m a n n er diff er e nt fr o m pr e vi o u s eff orts. 1 1 2  

b.  O bj e cti v e s  

T his R F A ai ms t o s oli cit i n n o v ati v e, pri m aril y r es o ur c e -b as e d pr o gr a m i d e as t o a d dr ess v ari o us 
s e g m e nt b arri ers a n d dri v ers i d e ntifi e d i n S o C al G as’ b usi n ess pl a n a n d t ar g ets all A gri c ult ur al 
c ust o m ers. T h e s el e ct e d bi d d er will assis t S o C al G as i n t h e a c hi e v e m e nt of v ari o us p ortf oli o a n d 
s e ct or m etri cs, 1 1 3  t hr o u g h c o m pr e h e nsi v e t a cti cs w hi c h m a y i n cl u d e b ut ar e n ot li mit e d t o: 

•  Pr o vi di n g si m pl e /l o w -c ost E E r etr ofits;  

•  R e q uiri n g c ust o m er c o -p a ys f or c o m pr e h e nsi v e / hi g h er c ost E E r etr ofits;  

•  L e v er a gi n g a v ail a bl e fi n a n ci n g o pti o ns t o f u n d pr oj e ct c o -p a ys ( e. g., O n -Bill Fi n a n ci n g 
et c.);  

•  P art n eri n g wit h l o c al c o ntr a ct ors a n d v e n d ors; a n d / or  

•  P art n eri n g wit h l o c al s m all b usi n ess or g a ni z ati o ns a n d c o m m u nit y -b as e d or g a ni z ati o ns.  

I nt er est e d bi d d ers m a y s u b mit a bstr a cts t h at a d dr ess all, or a s u bs et of, a gri c ult ur al s e ct or c ust o m ers 
i n S o C al G as’ s er vi c e t errit or y. A bstr a cts s h o ul d i n cl u d e t h e fl e xi bilit y t o t ar g et s p e cifi c c ust o m ers 
b as e d o n crit eri a s u c h as, b ut n ot li mit e d t o, s p e cifi c cli m at e z o n es, c ust o m er sit e -s p e cifi c e n er g y 
s a vi n gs p ot e nti al, b usi n ess si z e, distri b uti o n s yst e m n e e ds, H T R st at us, a n d m e m b ers of D A Cs . 

Bi d d ers s h o ul d c o nsi d er t h e f oll o wi n g a gri c ult ur al s e ct or c h all e n g es:  

•  C o nsi d er a bl e n u m b er of s m all a gri c ult ur al  c ust o m ers l a c k t e c h ni c al a n d fi n a n ci al 
r es o ur c es. 

•  T h e a gri c ult ur e s e ct or h as c o m p eti n g pri oriti es t h at o v ers h a d o w e n er g y effi ci e nt 
i n v est m e nt o p p ort u niti es. 

•  A di v ers e a gri c ult ur al s e ct or b as e m a k es it diffi c ult t o off er st a n d ar d pr o gr a ms t h at fit t h e 
n e e d s of all c ust o m ers wit hi n a n d a m o n g s e g m e nts. 

1. 2.  Ti mi n g 

T a bl e 1. 2 d et ails t h e mil est o n es f or t h e S o C al G as A gri c ult ur al s oli cit ati o n. T h e c o ntr a ct w as 
e x e c ut e d i n D e c e m b er 2 0 2 0, b ut S o C al G as d el a y e d t h e fili n g of its A d vi c e L ett er u ntil l at e F e br u ar y 
2 0 2 1 ( n o r e as o n w as gi v e n). T h e C P U C’s E D pr o vi d e d q u esti o ns r e g ar di n g t h e A d vi c e L ett er t o 
S o C al G as d uri n g M ar c h 2 0 2 1. S o C al G as r es p o n d e d i n l at e M ar c h. As of t h e e n d of t his r e p orti n g 
p eri o d, a p pr o v al of t h e A d vi c e L ett er w as still f ort h c o mi n g.  

 
 
1 1 2  I d., at p p. 1 6- 1 7. 
1 1 3  S o C al G as’ P ortf oli o a n d Se ct or -L e v el M etri cs C o m pli a nc e Fili n g, at p . 8 6-8 8 . 
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•  S o C al G as t e e d u p a dis c ussi o n of n e xt st e ps.  

a.  C oll a b or ati o n o n Fi n al Pr o gr a m D e si g n a n d S c o p e  

T h e dr aft fi n al c o ntr a ct b et w e e n I C F a n d S o C al G as w as fi n ali z e d o n N o v e m b er 2 5, 2 0 2 0, aft er j ust 
fi v e w e e ks of n e g oti ati o ns. 1 1 4  C o nsi d eri n g t h e f ast p a c e of n e g oti ati o ns, t h e pr o c ess w e nt r at h er 
s m o ot hl y, e v e n if it di d n ot g o a c c or di n g t o pl a n.  

S o C al G as i nt e n d e d f or t h e n e g oti ati o ns t o c o n cl u d e o n N o v e m b er 1 3, w hi c h w o ul d gi v e t h e I E u ntil 
N o v e m b er 2 0 t o r e vi e w t h e c o ntr a ct. T h at w o ul d l e a v e t hr e e d a ys f or a n y r e visi o ns n e c essit at e d b y 
c o m m e nts fr o m t h e I E b ef or e u pl o a di n g t h e fi n al dr aft c o ntr a ct f or t h e P R G o n N o v e m b er 2 5. 
I nst e a d, n e g oti ati o ns a n d fi n e-t u ni n g of t h e c o ntr a ct c o nti n u e d u ntil l at e o n N o v e m b er 2 5. T h e I E 
still h ad t h e s a m e a m o u nt of ti m e t o r e vi e w t h e c o ntr a ct i n its c o m pl et e f or m, e x c e pt f or t h e 
n u m b ers n e e di n g fi n e -t u ni n g, fr o m N o v e m b er 1 7– 2 3.  

D uri n g t h e N o v e m b er 3, 2 0 2 0 P R G m e eti n g t h e I E e x pr ess e d c o n c er ns a b o ut S o C al G as’ v er y 
a g gr essi v e n e g oti ati o ns s c h e d ul e.  T h e I E’s c o n c er ns w er e t h e p ossi biliti es of I C F h a vi n g l ess ti m e 
t h a n d esir e d t o d eli b er at e or of fi n di n g its elf i n a p ositi o n w h er e it f elt c o m p ell e d t o a gr e e t o 
c o n diti o ns it w o ul d ot h er wis e r ej e ct j ust t o k e e p S o Cal G as o n s c h e d ul e. T h e I E f elt t h at a c o ntr a ct or 
s h o ul d n ot b e r es p o nsi bl e f or e ns uri n g t h at a n I O U m e ets its g o als.  

At t h e N o v e m b er 4 n e g oti ati o ns m e eti n g, i n r es p o ns e t o t h e I E’s c o n c er ns, S o C al G as i n vit e d I C F t o 
a d vis e it if t h e y w er e f e eli n g pr ess ur e d d u e t o t h e li mit e d ti m eli n e of t h e n e g oti ati o ns. H o w e v er, at 
n o ti m e d uri n g n e g oti ati o ns di d I C F e x pr ess c o n c er n a b o ut t h e s c h e d ul e or i n di c at e t h at it w as n ot 
b ei n g all o w e d s uffi ci e nt ti m e t o r es p o n d t o S o C al G as.  

Ulti m at el y, it  d o es n ot a p p e ar t h at I C F’s n e g oti ati o n eff orts w er e n e g ati v el y i m p a ct e d b y t h e 
a g gr essi v e s c h e d ul e.  I n a d diti o n, t his a p p e ars t o h a v e b e e n a o n e-ti m e i n ci d e nt br o u g ht a b o ut b y 
S o C al G as’ n e e d t o m e et its C P U C -d efi n e d s c h e d ul e.  

b.  F air n e s s of N e g oti ati o n s  

O v er all, t h e n e g oti ati o ns w er e pr of essi o n al, tr a ns p ar e nt, a n d f air. S o C al G as’ d e cisi o n t o pr o vi d e I C F 
wit h c o ntr a ct d o c u m e nts a n d a s eri es of cl arif yi n g q u esti o ns o n e w e e k b ef or e t h e ki c k -off m e eti n g 
s er v e d t o ki c k-st art t h e n e g oti ati o ns b y dri vi n g b ot h p arti es t o a d dr ess t h e m ost i m p ort a nt iss u es 
ri g ht a w a y. O n c e t h os e iss u es w er e s ettl e d, it w as e asi er f or b ot h p arti es t o c o n c e ntr at e o n t h e 
s m all er d et ails n e e d e d t o ali g n t h e b u d g et a n d g o als wit h t h e pr o gr a m pl a n.  

S o C al G as j u m pst art e d t h e n e g oti ati o ns p r o c ess b y pr o vi di n g a n e ntir e dr aft c o ntr a ct p a c k a g e t o I C F 
a w e e k b ef or e t h e O ct o b er 2 9, 2 0 2 0 Ki c k -Off M e eti n g. T h e dr aft c o ntr a ct p a c k a g e i n cl u d e d a list of 
m or e t h a n t w o d o z e n c o m m e nts a n d q u esti o ns t o I C F r e g ar di n g its pr o p os al. T his all o w e d I C F t o 
b e g i n n e g oti ati o ns b y r es p o n di n g t o t h e q u esti o n a n d, at its dis cr eti o n, m o dif yi n g t h e pr o p os al 
d o c u m e nts pri or t o t h e Ki c k -Off M e eti n g.  

c.  C h a n g e s t o C o ntr a ct T er m s & C o n diti o n s  

I C F a n d S o C al G as m a d e c h a n g es t o t h e C P U C’s m o difi a bl e t er ms a n d c o n diti o ns, as d et ail e d i n 
T a bl e 4. 1.  

 
 
1 1 4  B ase d o n O ct o b er 2 1, 2 0 2 0 st art dat e, w h e n S o C al G as s e nt I C F t h e i niti al A g c o ntr a ct p a c k a g e f or r e vi e w, t o 
N o v e m b er 2 5 , 2 0 2 0. 

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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E n er g y Effi ci e n c y I n d e p e n d e nt E v al u at ors’ S e mi -A n n u al 
R e p ort o n t h e  

L o c al B e h a vi or al Pr o gr a m  

R e p orti n g P eri o d: O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pr e p ar e d b y:  
A p e x A n al yti c s, L L C  

 

Di s cl ai m er:  T hi s r e p ort i n cl u d e s hi g hl y s e n siti v e a n d c o nfi d e nti al i nf or m ati o n.  
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L o c al B e h a vi or al Pr o gr a m  

 S oli cit ati o n O v er vi e w 

T his R e p ort c o v ers t h e a cti viti es ass o ci at e d wit h t h e B e h a vi or al Pr o gr a m s oli cit ati o n f or t h e p eri o d 
of O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1. D uri n g t his p eri o d, S o C al G as c o m pl et e d t h e R F P d esi g n, 
l a u n c h, s c ori n g, a n d s h ortlist. I n r es p o ns e t o I E a n d P R G r e c o m m e n d ati o ns, t h e R F P w as 
c o n d u ct e d wit h t w o s oli cit ati o ns s e p ar at e d b y s e ct or (r esi d e nti al a n d c o m m er ci al).  T his a p pr o a c h 
all o w e d f or pr o vi di n g diff er e nt b a c k gr o u n d i nf or m ati o n, s e ct or s p e cifi c a p pr o a c h es , a n d w or k pl a ns.  
T h e I E r e vi e w e d a n d c o m m e nt e d o n t h e R F Ps, bi d d er w e bi n ar m at eri als, r es p o ns es t o bi d d er 
q u esti o ns, a n d s c ori n g tr ai ni n g m at eri als; m o nit or e d t h e p ass -f ail t hr es h ol d ass ess m e nt; c o n d u ct e d 
i n d e p e n d e nt s c ori n g; a n d m o nit or e d t h e c ali br ati o n a n d s h ortlist dis c ussi o ns.  

1. 1.  O v er vi e w 

T h e o bj e cti v e of t his s oli cit ati o n is f or t h e E E i n d ustr y t o c oll a b or at e wit h S o C al G as i n off eri n g a n 
i n n o v ati v e a n d c ost-effi ci e nt pr o gr a m f or c o nti n ui n g a n d e x p a n di n g t h e e xisti n g r esi d e nti al 
B e h a vi or al Pr o gr a m a n d d e v el o pi n g a c ost -eff e cti v e c o m m er ci al B e h a vi or al Pr o gr a m.  

a.  S c o p e  

T his s oli cit ati o n t ar g et e d b ot h r esi d e nti al a n d c o m m er ci al c ust o m ers f or c ost -eff e cti v e B e h a vi or al 
pr o gr a ms t h at m e et t h e C P U C d efi niti o n of B e h a vi or al Pr o gr a ms: ( 1) m ust e m pl o y c o m p ar ati v e 
e n er g y us a g e a n d dis cl os ur e, ( 2) m ust b e m e as ur e d e x p os t, a n d ( 3) m ust utili z e a n e x p eri m e nt al 
d esi g n ( R a n d o m C o ntr ol Tri al, or R C T , d esi g n). T h e s oli cit ati o n s c o p e o utli n e d t h es e C P U C 
r e q uir e m e nts, b ut als o e n c o ur a g e d i n n o v ati o n t o dri v e c ost-eff e cti v e t h er m s a vi n gs. T his s oli cit ati o n 
e n c o ur a g e d t h e e x pl or ati o n of all r el e v a nt d eli v er y c h a n n els a n d pr o gr a m str at e gi es t o pr o d u c e a 
c ost -eff e cti v e pr o gr a m t o m a xi mi z e n at ur al g as effi ci e n c y s a vi n gs.  Pr o gr a m R F A a bstr a cts w er e 
r e q u est e d t o a d dr ess r esi d e nti al or c o m m er ci al or b ot h s e ct ors f or a n at ur al g as -f o c us e d r es o ur c e 
pr o gr a m a n d i n vit e d bi d d ers s u b mitt e d pr o p os als  f or o n e or b ot h of t h e R F P s oli cit ati o ns.  

b.  O bj e cti v e s  

T h e s oli cit ati o n is b as e d o n t h e g o als i d e ntifi e d i n S o C al G as’ a p pr o v e d b usi n ess pl a n ;1 1 5  t h e 
s oli cit ati o n is d esi g n e d t o pr o m ot e b e h avi or al -r el at e d E E s ol uti o ns t hr o u g h i nt elli g e nt o utr e a c h, 
e x p a n di n g t o m or e c ust o m ers a n d usi n g i n n o v ati v e a p pr o a c h es t o i n cr e as e t h er m s a vi n gs o v er 
hist ori c al pr o gr a ms.  

1. 2.  Ti mi n g 

T h e B e h a vi or al s oli cit ati o n is g e n er all y o n s c h e d ul e as pl a n n e d. T h e B e h a vi or al R F A w as r el e as e d i n 
A u g ust 2 0 2 0 a n d t h e R F P w as r el e as e d i n J a n u ar y 2 0 2 1 wit h a n a nti ci p at e d pr o gr a m l a u n c h i n t h e 
f o urt h q u art er of 2 0 2 1. R F A s cr e e ni n g, s c ori n g, a n d c ali br ati n g all o c c urr e d i n O ct o b er 2 0 2 0 , wit h a 
R F A S h ortlist r el e as e d o n O ct o b er 2 8, 2 0 2 0 . T h e R F P d e v el o p m e nt t o o k pl a c e i n D e c e m b er 2 0 2 0 
a n d J a n u ar y 2 0 2 1 , wit h t h e R F P l a u n c h mi d -J a n u ar y a n d t h e pr o p os al s el e cti o n at t h e e n d of M ar c h 
2 0 2 1.  T h e d et ail e d ti mi n g of t h e B e h a vi or Pr o gr a m s oli cit ati o n is o utli n e d i n t h e t a bl e b el o w. T a bl e 
1. 2 o utli n es k e y mil est o n es f or t his s oli cit ati o n.  

 
 
1 1 5  htt ps: / / w w w.s o c al gas. c o m /r e g ul at or y / d o c u m e nts / a-1 7 -0 1 -0 1 6 / S o C al G as _ B usi n ess _ Pl a n -1. 1 7. 1 7 -FI N A L. P D F  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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s c or ers. T h e r esi d e nti al c ali br ati o n m e eti n gs w er e h el d o n M ar c h 1 7 a n d 1 8, 2 0 2 1 a n d t h e 
c o m m er ci al c ali br ati o n m e eti n g w as h el d o n M ar c h 2 3, 2 0 2 1. S h ortlist m e eti n gs w er e h el d o n M ar c h 
2 9 a n d 3 1, 2 0 2 1.  

S o C al G as c o n d u ct e d a n i niti al P ass -F ail t hr es h ol d s c ori n g of t h e r esi d e nti al pr o p os als f or 
c o m pl et e n e ss, c o nsist e n c y of C E T b et w e e n t h e pr o p os al a n d w or ks h e ets, a n d c o nsist e n c y wit h 
R F A.  S o C al G as r e c o m m e n d e d all pr o p os als p ass, e v e n t h o u g h o n e bi d d er still r ef err e d t o “i n cl u di n g 
s m all c o m m er ci al ” i n its pr o p os al. T h e I E a gr e e d wit h t his r e c o m m e n d ati o n b e c a us e t h e d et ail e d 
pr o p os al s c ori n g w o ul d d et er mi n e w h et h er t h e r ef er e n c e t o s m all c o m m er ci al w as g e n er al 
i ntr o d u ct or y t e xt or w as i n cl u d e d i n all as p e cts of t h e pr o p os al. 

N o bi ds w er e i d e ntifi e d as d efi ci e nt.  

b.  S c ori n g R u bri c D e si g n  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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b.  R e s p o n s e t o I E F e e d b a c k  

T h e I E di d n ot h a v e a n y m aj or iss u es of dis a gr e e m e nt wit h S o C al G as o n t h e R F P d esi g n or s c ori n g.  
S o C al G as w as o p e n a n d c oll a b or ati v e wit h t h e I E i n a dj usti n g t h e R F P. T h e I E i d e ntifi e d p oi nts 
w h er e t h e R F P l a n g u a g e w as v a g u e, w h er e s c ori n g c o ul d b e b ett er d efi n e d or b ett er ali g n e d wit h t h e 
s u b mitt al t e m pl at e, w h er e r e q u est e d i nf or m ati o n w as d u pli c ati v e of i nf or m ati o n r e q u est e d 
els e w h er e, a n d w h er e S o C al G as r e q uir e d i nf or m ati o n n ot us e d i n pr o p os al s c ori n g. S o C al G as a n d 
t h e I E w er e i n a gr e e m e nt o n t h e fi n al R F P d o c u m e nts.  

 C o ntr a cti n g Pr o c e s s 

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d. F ut ur e S e mi -A n n u al r e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

 A s s e s s m e nt of Fi n al C o ntr a ct 

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d. F ut ur e S e mi -A n n u al r e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

 O v er all A s s e s s m e nt of S oli cit ati o n  

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d. F ut ur e S e mi -A n n u al r e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

 I m pl e m e nt ati o n Pl a n A s s e s s m e nt 

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d. F ut ur e S e mi -A n n u al r e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 



 

S e mi -A n n u al I E R e p ort O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1  – S o C al Gas  1 2 9  

E n er g y Effi ci e n c y I n d e p e n d e nt E v al u at ors’ S e mi -A n n u al 
R e p ort o n t h e  

L o c al I n d u stri al S e ct or S oli cit ati o n  

R e p orti n g P eri o d: O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pr e p ar e d b y:  
D o n Ar a m b ul a C o ns ulti n g  

 

 
 
 
Di s cl ai m er:  T hi s r e p ort i n cl u d e s hi g hl y s e n siti v e a n d c o nfi d e nti al i nf or m ati o n.  
  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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pr e p ar ati o n of t h e I O U’s R F A m at eri als.  T h e I O Us r es p o ns e t o t h e P R G’s g ui d a n c e a n d t h e I E 
f e e d b a c k is dis c uss e d b el o w.  

a.  A d h er e n c e t o P R G G ui d a n c e  

T h e R F A c o nf or m e d t o t h e P R G G ui d a n c e d o c u m e nt.   

b.  R e s p o n s e t o I E F e e d b a c k  

T h e I E pr o vi d e d   T h e 
I O U a c c e pt e d all c o m m e nts. T h e r e c o m m e n d ati o ns w er e  dir e ct e d at v ari o us as p e cts of t h e dr aft 
R F A i n cl u di n g:  th e  
d o c u m e nts, a n d v ari o us P R G r e c o m m e n d ati o ns pr e vi o usl y n ot a d o pt e d.  

 R F P Bi d d er R e s p o n s e a n d S el e cti o n s 

T his s oli cit ati o n a ct i vit y h as n ot y et o c c urr e d F ut ur e S e mi-A n n u al r e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

 C o ntr a cti n g Pr o c e s s 

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d. F ut ur e S e mi -A n n u al r e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

 A s s e s s m e nt of Fi n al C o ntr a ct 

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d. F ut ur e S e mi -A n n u al r e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

 O v er all A s s e s s m e nt of S oli cit ati o n  

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d. F ut ur e S e mi -A n n u al r e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

 I m pl e m e nt ati o n Pl a n A s s e s s m e nt 

T his s oli cit at i o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d. F ut ur e S e mi-A n n u al r e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

 

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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E n er g y Effi ci e n c y I n d e p e n d e nt E v al u at or’ s S e mi -A n n u al 
R e p ort o n t h e  

L o c al L ar g e P u bli c S e ct or  

R e p orti n g P eri o d: O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pr e p ar e d b y:  

A p e x A n al yti cs L L C.  

 
 
Di s cl ai m er:  T hi s r e p ort i n cl u d e s hi g hl y s e n siti v e a n d c o nfi d e nti al i nf or m ati o n.  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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L o c al L ar g e P u bli c S e ct or Pr o gr a m  

 S oli cit ati o n O v er vi e w 

T his R e p ort c o v ers t h e a cti viti es ass o ci at e d wit h t h e L o c al L ar g e P u bli c S oli cit ati o n f or t h e p eri o d 
fr o m O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1 . D uri n g t his p eri o d, S o C al G as c o m pl et e d t h e d e v el o p m e nt 
of t h e S c o p e of W or k a n d R F A p a c k a g e, w hi c h t h e I E ( A p e x) r e vi e w e d a n d pr o vi d e d f e e d b a c k.  

1. 1.  O v er vi e w 

T h e p ur p os e of t h e L ar g e P u bli c s oli cit ati o n w as t o i n vit e bi d d ers t o d e v el o p a n i n n o v ati v e a n d 
c o m pr e h e nsi v e E E  pr o gr a m(s) f or L ar g e P u bli c S e ct or c ust o m er s e g m e nts i n S o C al G as’ s er vi c e 
t errit or y.1 1 9  T h e s oli cit ati o n w as b as e d o n t h e n e e ds a n d str at e gi es pr o vi d e d i n S o C al G as’ B usi n ess 
Pl a n as a t a cti c t o a c hi e v e d e e p er E E s a vi n gs.  O n e of S o C al G as’ p ortf oli o g o als is t o a c hi e v e, at a 
mi ni m u m, 6 0 p er c e nt t hir d -p art y pr o gr a ms b y t h e y ear 2 0 2 2.  W or ki n g t o w ar ds t his g o al, t h e  L ar g e 
P u bli c s oli cit ati o n is f or t hir d-p art y Pr o gr a m I m pl e m e nt ers t o d esi g n a n d i m pl e m e nt i n n o v ati v e 
pr o gr a ms t h at a d dr ess E E s a vi n gs.   

T his pr o gr a m i n cl u d es t h e l o c al g o v er n m e nt, f e d er al g o v er n m e nt, K -1 2 e d u c ati o n, S p e ci al Distri cts 
a n d P u bli c -O w n e d Utiliti es ( P O U) s e g m e nts, b ut e x cl u d es p u bli c b uil di n gs c o v er e d b y st at e wi d e 
pr o gr a ms or pr e vi o usl y s oli cit e d S o C al G as pr o gr a ms. Wit h li mit e d a c c ess t o c a pit al a n d p erf or m a n c e 
u n c ert ai nt y r e g ar di n g f ut ur e b e n efits, m a n y p u bli c eli gi bl e c ust o m ers h a v e diffi c ult y i n v esti n g i n E E 
r etr ofits. P air e d wit h m ar k et b arri ers i n cl u di n g hi g h first c ost, c a pit al e x p e n dit ur e a p pr o v al 
pr o c ess es, a n d li mit e d a w ar e n ess of effi ci e nt t e c h n ol o gi es a n d E E pr o gr a ms, t h e p u bli c s e ct or is 
c h all e n g e d t o p urs u e E E r etr ofits. S o C al G as s oli cit e d t hir d-p art y Pr o gr a m I m pl e m e nt ers t o pr o p os e, 
d esi g n a n d i m pl e m e nt n e w a n d i n n o v ati v e pr o gr a ms t o h el p S o C al G as a c hi e v e its p ortf oli o g o als 
i n cl u di n g c ost-eff e cti v e n ess o bli g ati o ns.  

a.  S c o p e  

T h e S o C al G as P u bli c S e ct or m ar k et is d efi n e d as ess e nti all y  “t a x -b as e d ” g o v er n m e nt or g a ni z ati o ns. 
T h e p u bli c s e ct or is f urt h er d efi n e d b y f o ur s e g m e nts: l o c al g o v er n m e nt, st at e g o v er n m e nt, f e d er al 
g o v er n m e nt, a n d e d u c ati o n.  T h e R F A e x cl u d es t h os e s e g m e nts t h at ar e alr e a d y c o v er e d b y St at e wi d e 
pr o gr a ms, s u c h as c or r e cti o n al f a ciliti es, h os pit als, st at e a g e n ci es, a n d C alif or ni a c o m m u nit y c oll e g es 
a n d st at e u ni v ersiti es.  

A l ar g e a n d v er y l ar g e p u bli c c ust o m er is d efi n e d as a c ust o m er w h os e m a xi m u m a n n u al d e m a n d is 
gr e at er t h a n 5 0, 0 0 0 t h er ms . Th e R F A d efi n es “ v er y lar g e ” as c ust o m ers w h os e d e m a n d is gr e at er 
t h a n 1 0 0, 0 0 0 t h er ms.1 2 0   

T his R F A ai m e d t o s oli cit i n n o v ati v e, c o m pr e h e nsi v e, r es o ur c e -b as e d pr o gr a m i d e as w hi c h i n cl u d e 
n o n -r es o ur c e c o m p o n e nts t o a d dr ess v ari o us s e g m e nt b arri ers a n d dri v ers i d e ntifi e d i n S o C al G as’ s 
B usi n ess Pl a n a n d assist S o C al G as i n t h e a c hi e v e m e nt of v ari o us p ortf oli o a n d s e ct or m etri cs, 1 2 1  
t hr o u g h c o m pr e h e nsi v e t a cti cs w hi c h m a y i n cl u d e b ut ar e n ot li mit e d t o: d e e p r etr ofits, dir e ct i nst all, 
c ust o m m e as ur es, e n er g y ass ess m e nts a n d ot h er f or ms of  t e c h ni c al assist a n c e, l e v er a ge of  a v ail a bl e 

 
 
1 1 9  See  S o C al G as B usi n ess Pl a n, P g. 2 4 4 ( P u bli c S e ct or Visi o n) & P g. 2 5 6 -2 5 8 ( P u bli c S e ct or E n er g y Us a g e), a v ail a bl e at 
htt ps: / / w w w.s o c al g as. c o m /r e g ul at or y / d o c u me nts / a- 1 7 -0 1 -0 1 6 / S o C al G as  B usi n ess Pl a n -1. 1 7. 1 7 -FI N A L. P D F . 
1 2 0  See  S o C al G as B usi n ess Pl a n, P g. 2 5 8 ( T a bl e 7 – E n er g y C o ns u m pti o n b y C ust o m er Si z e), a v ail a bl e at 
htt ps: / / w w w.s o c al g as. c o m /r e g ul at or y / d o c u me nts / a- 1 7 -0 1 -0 1 6 / S o C al G as _ B usi n ess _ Pl a n -1. 1 7. 1 7 -FI N A L. P D F . 
1 2 1  See  S o C al G as P ortf oli o a n d S e ct or -L e v el M etri cs C o m pli a n c e Fili n g, P g. 7 6 -8 0, a v ail a bl e at 
htt p: / / d o cs. c p u c.c a. g o v / P u blis he d D o cs / Efil e / G 0 0 0 / M 2 3 3 / K 5 4 5 / 2 3 3 5 4 5 5 4 5. P D F . 

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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A s s e s s m e nt of Fi n al C o ntr a ct 

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d; f ut ur e S e mi -A n n u al R e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

 O v er all A s s e s s m e nt of S oli cit ati o n  

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d; f ut ur e S e mi -A n n u al R e p orts wi ll a d dr ess t his t o pi c. 

 I m pl e m e nt ati o n Pl a n A s s e s s m e nt 

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d; f ut ur e S e mi -A n n u al R e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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I O Us ar e r e q uir e d t o c o n d u ct a R F A s oli cit ati o n, f oll o w e d b y a f ull R F P st a g e. 7 0   

T h e C P U C als o r e q uir es e a c h I O U t o ass e m bl e a n E E P R G. T h e I O U’s E E P R G, a C P U C -
e n d ors e d e ntit y, is c o m p os e d of n o n -fi n a n ci all y-i nt er est e d p arti es s u c h as a d v o c a c y gr o u ps, st at e 
e n er g y c o m missi o ns, util it y-r el at e d l a b or u ni o ns, a n d ot h er n o n-c o m m er ci al, e n er g y -r el at e d s p e ci al 
i nt er est gr o u ps. T h e E E P R G is c h ar g e d wit h o v ers e ei n g t h e I O U’s E E pr o gr a m pr o c ur e m e nt 
pr o c ess ( b ot h l o c al a n d st at e wi d e), r e vi e wi n g pr o c e d ur al f air n ess, e x a mi ni n g o v er all pr o c ur e m e nt 
pr u d e n c e, a n d pr o vi di n g f e e d b a c k d uri n g all s oli cit ati o n st a g es. E a c h I O U bri efs its P R G o n a 
p eri o di c b asis t hr o u g h o ut t h e pr o c ess o n t o pi cs i n cl u di n g R F A a n d R F P l a n g u a g e d e v el o p m e nt, 
A bstr a ct a n d Pr o p os al e v al u ati o n, a n d c o ntr a ct n e g oti ati o ns.  

E a c h  I O U is r e q uir e d t o s el e ct a n d utili z e a p o ol of E E I Es t o s er v e as c o ns ult a nts t o t h e P R G. T h e 
I Es ar e dir e ct e d t o o bs er v e a n d r e p ort o n t h e I O U’s e ntir e s oli cit ati o n, e v al u ati o n, s el e cti o n, a n d 
c o ntr a cti n g pr o c ess. T h e I Es r e vi e w a n d m o nit or t h e I O U s oli cit ati o n pr o c ess, v al u ati o n 
m et h o d ol o gi es, s el e cti o n pr o c ess es, a n d c o ntr a cti n g t o c o nfir m a n u n bi as e d, f air, a n d tr a ns p ar e nt 
c o m p etiti v e pr o c ess t h at is d e v oi d of m ar k et c oll usi o n or m a ni p ul ati o n. T h e I Es ar e pri v y t o vi e wi n g 
all s u b missi o ns. T h e I Es ar e i n vit e d t o p arti ci p at e i n t h e I O U’s s oli cit ati o n-r el at e d dis c ussi o ns a n d 
ar e b o u n d b y c o nfi d e nti alit y o bli g ati o ns.  

S oli cit ati o n O v er vi e w 

2. 1.  O v er vi e w 

T his R e p ort s u m m ari z es t h e s oli cit ati o n pr o c ess f or t h e L o c al R esi d e nti al M a n uf a ct ur e d H o m es 
s oli cit ati o n. It r efl e cts A p e x’s o bs er v ati o ns as t h e I E t hr o u g h t h e e ntir e pr o c ess, fr o m t h e 
d e v el o p m e nt of t h e R F A t o fi n ali zi n g t h e c o ntr a ct wit h t h e s el e ct e d t hir d -p art y E E c o ntr a ct or. T h e 
p ur p os e of t h e M a n uf a ct ur e d H o m e s oli cit ati o n w as t o i n vit e t h e E E i n d ustr y t o c o ll a b or at e wit h 
S o C al G as i n d e v el o pi n g r es o ur c e -b as e d, i n n o v ati v e, a n d c o m pr e h e nsi v e E E pr o gr a ms f or t h e 
r esi d e nti al m a n uf a ct ur e d h o m e m ar k et i n S o C al G as’ s er vi c e t errit or y.  

a.  S oli cit ati o n S c o p e  

S o C al G as i niti at e d t h e l o c al R esi d e nti al M a n uf a ct ur e d H o m e ( M a n uf a ct ur e d H o m e) s oli cit ati o n t o 
d e v el o p a c ost -eff e cti v e pr o gr a m t h at m a xi mi z e d n at ur al g as, el e ctri c, a n d w at er effi ci e n c y s a vi n gs 
f or r esi d e nti al c ust o m ers li vi n g i n m a n uf a ct ur e d h o m es. T h e pr o gr a m s c o p e i n cl u d e d all r el e v a nt 
d eli v er y c h a n n els a n d all e x isti n g r esi d e nti al m a n uf a ct ur e d h o m es c ust o m ers t hr o u g h o ut S o C al G as’ 
s er vi c e t errit or y. T h e s oli cit ati o n r e q u est e d d eli v er y of si m pl e /l o w -c ost E E r etr ofits, c ust o m er c o -
p a ys f or m or e c o m pr e h e nsi v e u p gr a d es, a n d fi n a n ci n g o pti o ns, a n d als o e n c o ur a g e d ot h er 
i n n o v ati v e d eli v er y a p pr o a c h es.  

S o C al G as s er v es m or e t h a n 1, 2 0 0 m o bil e h o m e p ar ks t h at us e d m or e t h a n 3 4 milli o n t h er ms i n 
2 0 1 8. T his s oli cit ati o n e n c o ur a g e d t h e e x pl or ati o n of all r el e v a nt d eli v er y c h a n n els a n d pr o gr a m 
str at e gi es, s u c h as dir e ct i nst all a n d i n c e nti v es, t o pr o d u c e a c ost -eff e cti v e pr o gr a m t o m a xi mi z e 
n at ur al g as effi ci e n c y s a vi n gs. T h e s oli cit ati o n e n c o ur a g e d c o m pr e h e nsi v e t a cti cs w hi c h i n cl u d e d b ut 
w er e n ot li mit e d t o:  

•  Pr o vi di n g si m pl e, l o w -c ost E E r etr ofits;  

•  I n c or p or ati n g c ust o m er c o-p a y s f or c o m pr e h e nsi v e, hi g h er -c ost E E r etr ofits;  

•  L e v er a gi n g a v ail a bl e fi n a n ci n g o pti o ns t o f u n d pr oj e ct c o -p a ys ( e. g., R E E L);  

7 0  I d, p. 3 1. 

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 



S e mi -A n n u al I E R e p ort O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1  – S o C al Gas  7 6  

b.  P ortf oli o Fit  

T h e wi n ni n g bi d d ers’ pr o p os als w er e c o nsist e nt wit h t h e S c o p e of w or k a n d c o nsist e nt wit h t h e 
B usi n ess Pl a n n e e ds. P ortf oli o fit w as n ot dir e ctl y us e d i n t h e bi d s el e cti o n.

6. 4.  R e s p o n s e t o P R G a n d I E A d vi c e 

As n ot e d a b o v e, S o C al G as i nt e gr at e d I E f e e d b a c k t hr o u g h o ut t h e pr o c ess a n d n o s u bst a nti al iss u es 
r ais e d b y t h e I E w er e u nr es ol v e d . T h e P R G di d n ot pr o vi d e s p e cifi c f e e d b a c k o n R F A s el e cti o n a n d 
pr o vi d e d s o m e c o m m e nts o n t h e t w o fi n al s el e ct e d bi d d ers at R F P st a g e, i n cl u di n g c o n c er n t h at t h e 
hi g h est r a n k e d bi d d er is o v erl y f o c us e d o n l o w -h a n gi n g fr uit a n d n ot v er y i n n o v ati v e. T his P R G 
m e m b er r e c o m m e n d e d t h at t h e y i n cr e as e c o m pr e h e nsi v e n ess of m e as ur es a n d c o nsi d er ati o n of 
fi n a n ci n g a p pr o a c h es. T his f e e d b a c k w as a d dr ess e d b y S o C al G as i n t h e n e g oti ati o n p h as e wit h 
bi d d ers. 

6. 5.  Affili at e Bi d s a n d C o nfli ct of I nt er e st 

T h e I O U di d n ot r e c ei v e a bi d fr o m a n affili at e a n d t h er e w er e n o i d e ntifi e d c o nfli cts of i nt er est.  

 A s s e s s m e nt of S el e ct e d Bi d s 

7. 1.  Bi d S el e cti o n s R e s p o n d t o P ortf oli o N e e d s 

F or t h e fi n al s el e cti o n, t h e bi ds s el e ct e d t o m o v e f or w ar d t o c o ntr a cti n g m et p ortf oli o n e e ds. T h e 
fi n al s el e cti o n is c o nsist e nt wit h S o C al G as’ p ortf oli o n e e ds as i d e ntifi e d i n its B usi n ess Pl a n a n d 
S oli cit ati o n Pl a n.  

7. 2.  Bi d S el e cti o n s Pr o vi d e B e st O v er all V al u e t o R at e p a y er s 

O v er all, w e fi n d t h at t h e s el e ct e d m a n uf a ct ur e d h o m e pr o gr a ms, S y n er g y’s C o m pr e h e nsi v e 
M a n uf a ct ur e d H o m es Pr o gr a m ( C M H P) a n d St a pl e’s R esi d e nti al M a n uf a ct ur e d H o m es pr o gr a m 
w er e c h os e n t hr o u g h a tr a ns p ar e nt, c o m p etiti v e pr o c ess; t h e y w er e t h e hi g h est s c ori n g bi d d ers (first 
a n d s e c o n d, r es p e cti v el y) of b ot h t h e R F A a n d R F P pr o c ess es; a n d t h e y m et S o C al G as b usi n ess pl a n 
g o als.  

a.  Pr o gr a m D e s cri pti o n  

As d es cri b e d i n S y n er g y’s c o ntr a ct, C M H P is a c o m pr e h e nsi v e, a d v a n c e d cl e a n -e n er g y s ol uti o n f or 
m a n uf a ct ur e d h o m e c ust o m ers. T h e pr o gr a m p at h b e gi ns wit h t h e d eli v er y of c ost -eff e cti v e t h er m -
ri c h dir e ct i nst all m e as ur es t h at tr a nsiti o ns t o a n a d va n c e d cl e an- e n er g y o p p ort u nit y f or t h e 
m a n uf a ct ur e d h o m es c ust o m ers t h at c a n b e fi n a n c e d b y o utsi d e s o ur c es. T h e C M H P d eli v ers 
n at ur al g as e n er g y -effi ci e nt, cl e a n e n er g y, a n d c ar b o n e missi o n s ol uti o ns. S y n er g y will off er 
p arti ci p ati n g c ust o m ers t h e f oll o wi n g s er vi c es: i d e ntifi c ati o n of eli gi bl e p arti ci p a nts; m ar k eti n g a n d 
o utr e a c h; dir e ct i nst all m e as ur e i nst all ati o n; w al k -t hr o u g h a u dit a n d s al es c o ns ult ati o n; l o c al a g e n c y 
cl e a n e n er g y m e as ur e(s); a d v a n c e d cl e a n t e c h n ol o g y i nst all ati o n; a n d a c c ess t o c ust o m er fi n a n ci n g.  

As d es cri b e d i n St a pl e’s c o ntr a ct, t h e S o C al G as R esi d e nti al M a n uf a ct ur e d H o m es pr o gr a m will us e a 
ti er e d, dir e ct i nst all a p pr o a c h t o pr o vi d e r esi d e nts a n d m a n uf a ct ur e d h o m e p ar k o w n ers wit h 
c o n v e ni e nt a n d c ost -eff e cti v e m e as ur es wit h l o w u pfr o nt c osts , w hil e gi vi n g t h e m t h e o pti o n t o 
i nst all d e e p er e n er g y s a vi n gs m e as ur es t h at w o ul d r e q uir e a c ust o m er c o-p a y. T h e pr o gr a m will us e a 
t ar g et e d a p pr o a c h t o i d e ntif y a n d e nr oll p ar ks a n d c ust o m ers, w hil e i nf or mi n g all p arti es of t h e 
b e n efits of p arti ci p ati o n . T h e pr o gr a m i n cl u d es a p h ysi c al ass ess m e nt of m a n uf a ct ur e d h o m es a n d 
c o m m u nit y s h ar e d f a ciliti es wit hi n a m a n uf a ct ur e d h o m es p ar k t o i d e ntif y: n o -c ost i m pr o v e m e nts t o 
i n di vi d u al u nits ( o w n er or t e n a nt o c c u pi e d); u nit i m pr o v e m e nts r e q uiri n g c ust o m er c o-p a y ( b ut als o 
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E n er g y Effi c i e n c y I n d e p e n d e nt E v al u at ors’ S e mi-A n n u al 
R e p ort o n t h e  

L o c al L ar g e C o m m er ci al S oli cit ati o n  

R e p orti n g P eri o d: O ct o b er 2 0 2 0  t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pr e p ar e d b y:  
D o n Ar a m b ul a C o ns ulti n g  

 
 
Di s cl ai m er:  T hi s r e p ort i n cl u d e s hi g hl y s e n siti v e a n d c o nfi d e nti al i nf or m ati o n.  
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p arti ci p ati o n, a n d i m pr o v e d l e v eli z e d c ost.  

•  Vi a bl e E E  M e a s ur e Mi x a n d A p pr o a c h e s  

T h e S er vi c e R C x + L ar g e C o m m er ci al Pr o gr a m will off er p o p ul ati o n -l e v el, N M E C-b as e d e n er g y 
s a vi n gs t hr o u g h t h e dir e ct i m pl e m e nt ati o n of R C x a n d o pti mi z ati o n s er vi c es. Alt h o u g h p er missi bl e 
p er t h e C P U C N M E C R ul e b o o k, t his a p pr o a c h h as n e v er b e e n att e m pt e d wit h t h es e t ar g et e d 
c ust o m er gr o u ps. As a r es ult, E n o vit y, t h e I O U, a n d t h e C P U C’s E D st aff s h o ul d w or k cl os el y i n 
t h e d e v el o p m e nt of t h e pr o gr a m’s M & V Pl a n. F urt h er m or e, t h e I O U s h o ul d f a cilit at e dis c ussi o ns 
wit h E n o vit y a n d Will d a n dir e ct e d at d e v el o pi n g a s ea ml ess d eli v er y of a d diti o n al E E i n c e nti v es a n d 
s er vi c es f or E n o vit y’s c ust o m ers b y Will d a n. I n t h e u p c o mi n g y e ars, a cti v e a n d o p e n c o or di n ati o n of 
pr o gr a m i m pl e m e nt ers will b e a n ess e nti al t as k f or t h e I O U’s p ortf oli o a d mi nistr at or r ol e.  

•  C o m pli a n c e wit h C P U C M & V R e q uir e m e nt s  

T h e pr o gr a m c o nsists e x cl usi v el y of p o p ul ati o n -l e v el N M E C e n er g y s a vi n gs. D uri n g c o ntr a ct 
n e g oti ati o ns S o C al G as  s o u g ht a gr e at er l e v el of u n d erst a n di n g of E n o vit y’s a p pr o a c h t o c o m pl y wit h 
t h e C P U C’s N M E C r e q uir e m e nts. I n r es p o ns e, t h e bi d d er e x pl ai n e d t h at t h e pr o gr a m m et t h e 
C P U C’s t hr es h ol d f or p o p ul ati o n l e v el N M E C. 1 0 6  T h us, t h e a d vi c e l ett er n e e d n ot c o nt ai n a s p e cifi c 
M & V pl a n f or C P U C r e vi e w a n d a p pr o v al.  I n a n y e v e nt, E n o vit y, t h e I O U, a n d t h e C P U C E D 
s h o ul d c o or di n at e d uri n g t h e d e v el o p m e nt of t h e M & V Pl a n.  

T h e e x e c ut e d c o ntr a ct r e q uir es t h at a f ull M & V pl a n b e pr e p ar e d b y t h e i m pl e m e nt er 3 0 d a ys aft er 
c o ntr a ct e x e c uti o n a n d b e i n cl u d e d i n t h e fi n al I P d u e 6 0 -d a ys aft er C P U C a p pr o v al o n t h e e x e c ut e d 
c o ntr a ct.  T h er e s h o ul d b e a n a cti v e r e vi e w of t h e of M & V Pl a n, b y C P U C E M & V st aff, t o c o nfir m 
t h e a p pr o pri at e n ess of t h e d at a c oll e cti o n pl a n i n s u p p ort of f ut ur e E M & V st u di es.  

 O v er all A s s e s s m e nt of S oli cit ati o n  

Will d a n  

T h e s oli cit ati o n w as c o n d u ct e d f airl y, tr a ns p ar e ntl y, a n d wit h o ut bi as. S o C al G as eff e cti v el y m a n a g e d 
its s oli cit ati o n alt h o u g h it s h o ul d h a v e all ott e d m or e ti m e f or c o ntr a ct n e g oti ati o ns. T h e P R G 
p r o vi d e d ti m el y i n p ut a n d a cti v el y e n g a g e d wit h t h e I O U t hr o u g h o ut t h e s oli cit ati o n. T h e I E 
m o nit or e d all as p e cts of t h e s oli cit ati o n fr o m R F A d e v el o p m e nt t hr o u g h c o ntr a ct e x e c uti o n.  T h e I E 
a n d t h e P R G pr o vi d e d r e c o m m e n d ati o ns o n v ari o us as p e cts of t h e s oli cit ati o n a n d 
r e c o m m e n d ati o ns t h at w er e m ostl y i n c or p or at e d b y t h e I O U i nt o t his s oli cit ati o n a n d / or will b e i n 
f ut ur e s oli cit ati o ns.  

Will d a n will als o d eli v er a si mil ar pr o gr a m t o S C E c ust o m ers.  T h er e c o ul d b e l ost E E o p p ort u niti es 
wit h c ust o m ers d u e t o d iff er e n c es i n Will d a n’s r es p e cti v e c o m p e ns ati o n str u ct ur es wit h t h e I O Us. 
Si n c e S o C al G as a n d S C E s er v e m a n y of t h e s a m e c ust o m ers, t h es e I O Us s h o ul d c o or di n at e wit h 
Will d a n a n d e a c h ot h er t o i d e ntif y gr e at er effi ci e n ci es i n t h eir pr o gr a m d eli v er y.  

I n s u m, S o C al G as’ l o c al l ar g e c o m m er ci al s e ct or s oli cit ati o n r es ult e d i n a pr o gr a m t h at will 
c o ntri b ut e t o t h e I O U’s a c hi e v e m e nt of its C P U C E E  g o als a n d ass o ci at e d p ortf oli o a n d s e ct or 
m etri cs.  I n t h e c o mi n g y e ars, t h e pr o gr a m will als o h el p t h e I O U pr es e nt a pro gr a m p ortf oli o t h at 

1 0 6  At l e ast 9 0 % c o nfi d e nc e / 2 5 % r a n g e Fr a cti o n al S a vi n gs U n c ert ai nt y ( F S U) as c al c ul ate d usi n g  A S H R A E met h o ds at 
t h e d ail y l e v el, or usi n g ot h er meth o ds t h at a c hi e v e at l e ast t h e s a m e l e v els of  C ert ai nt y , N M E C R ul e b o o k, Versi o n 2. 0, 
p. 1 2, d at e d J a n u ar y 7, 2 0 2 0.  
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c a n m e et t h e C P U C’s c ost -eff e cti v e t hr es h ol d r e q uir e m e nts.  

E n o vit y  

T h e s oli cit ati o n w as c o n d u ct e d f airl y, tr a ns p ar e ntl y, a n d wit h o ut bi as. S o C al G as eff e cti v el y m a n a g e d 
its s oli cit ati o n alt h o u g h it s h o ul d h a v e all ott e d m or e ti m e f or c o ntr a ct n e g oti ati o ns. T h e P R G 
pr o vi d e d ti m el y i n p ut a n d a cti v el y e n g a g e d wit h t h e I O U t hr o u g h o ut t h e s oli cit ati o n.  T h e I E 
m o nit or e d all as p e cts of t h e s oli cit ati o n fr o m R F A d e v el o p m e nt t hr o u g h c o ntr a ct e x e c uti o n.  T h e I E 
a n d t h e P R G pr o vi d e d r e c o m m e n d ati o ns o n v ari o us as p e cts of t h e s oli cit ati o n a n d 
r e c o m m e n d ati o ns t h at w er e m ostl y i n c or p or at e d b y t h e I O U i nt o t his s oli cit ati o n a n d / or will b e i n 
f ut ur e s oli cit ati o ns.  

E n o vit y’s pr o gr a m f o c us es e x cl usi v el y o n R C x a n d o p er ati o n al e n er g y s a vi n gs b as e d o n a 
p o p ul a ti o n-l e v el N M E C a p pr o a c h. Si n c e Will d a n will pr o vi d e a c o m pl et e off eri n g i n cl u di n g 
c ust o m er i n c e nti v es o n E E r etr ofits, t h e I O U s h o ul d c oll a b or at e wit h t h e t w o i m pl e m e nt ers o n h o w 
t o b est s er v e E n o vit y’s ni c h e p arti ci p a nts wit h b ot h pr o gr a ms. F urt h er, t h e I O U, E n o vit y, a n d 
C P U C’s E D s h o ul d dis c uss a n d r e vi e w E n o vit y’s pr o p os e d a p pr o a c h t o p o p ul ati o n -l e v el N M E C f or 
t h e t ar g et e d c ust o m er gr o u p i n or d er t o c o nti n u e t o m e et t h e r e q uir e m e nts s et f ort h i n t h e C P U C’s 
N M E C R ul e b o o k 1 0 7  i n t h e e v e nt t h e r e q uir e m e nts c h a n g e a n d / or ar e cl arifi e d i n t h e f ut ur e.  

I n s u m, S o C al G as’ l o c al l ar g e c o m m er ci al s e ct or s oli cit ati o n r es ult e d i n a pr o gr a m t h at will 
c o ntri b ut e t o t h e I O U’s a c hi e v e m e nt of its C P U C E E  g o als a n d ass o ci at e d p ortf oli o a n d s e ct or 
m etri cs.  I n t he c o mi n g y e ars, t h e pr o gr a m will als o h el p t h e I O U pr es e nt a pr o gr a m p ortf oli o t h at 
c a n m e et t h e C P U C’s c ost -eff e cti v e t hr es h ol d r e q uir e m e nts.  

 I m pl e m e nt ati o n Pl a n A s s e s s m e nt 

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d. F ut ur e S e mi -A n n u al r e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

1 0 7  S e cti o n II. 2. C Pr o gr a m D esi g n Criteri a, p. 1 2.  
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L o c al A gri c ult ur al Pr o gr a m  

 S oli cit ati o n O v er vi e w 

1. 1.  O v er vi e w 

T his r e p ort c o v ers t h e s e c o n d of S o C al G as’ t w o a gri c ult ur al s oli cit ati o ns. T h e first s oli cit ati o n w as 
f o c us e d o n s m all a n d m e di u m a gri c ult ural  c ust o m er s, w hi c h S o C al G as d efi n es as c ust o m er s w h os e 
m a xi m u m a n n u al d e m a n d is l ess t h a n or e q u al t o 5 0, 0 0 0 t h er ms .1 0 8  It w as p u bli cl y l a u n c h e d o n 
J a n u ar y 1 4, 2 0 1 9 wit h r es p o ns es d u e F e br u ar y 2 5, 2 0 1 9 . H o w e v er, res p o ns e t o t h e s oli cit ati o n w as 
p o or. S o C al G as r e c ei v e d  o nl y t hr e e a bstr a cts , o n e of w hi c h w as s cr e e n e d o ut  d u e t o b ei n g 
i n c o m pl et e, l e a vi n g o nl y t w o a bstr a cts t o b e s c or e d. S c or es f or t h e t w o a bstr a cts w er e s o w e a k t h at 
S o C al G as c a n c ell e d t h e s oli cit ati o n wit h t h e i nt e n t of r el e asi n g a n o v er -ar c hi n g s oli cit ati o n f or t h e 
A gri c ult ur al s e g m e nt  at a l at er d at e.  T his s e c o n d s oli cit ati o n is dis c uss e d b el o w.  

a.  S c o p e  

T h e s e c o n d s oli cit ati o n, l a u n c h e d i n mi d-2 0 1 9, w el c o m e d a bstr a cts fr o m q u alifi e d bi d d ers t o 
pr o p os e, d esi g n, i m pl e m e nt, a n d d eli v er a n i n n o v ati v e, r es o ur c e -b as e d pr o gr a m(s) t h at pr o vi d es 
c o m pr e h e nsi v e, l o n g -t er m n at ur al g as E E r es ults f or e xisti n g a gri c ult ur al c ust o m ers ( wit h n o 
c ust o m er si z e r estri cti o n).  

A gri c ult ur al c ust o m ers ar e d efi n e d b y e n er g y c o ns u m pti o n a n d b y  c ust o m er si z e. 1 0 9  T h e t ot al 
a gri c ult ur al s e ct or us a g e r e pr es e nts a p pr o xi m at el y 2 % of t h e t ot al S o C al G as us a g e a n d l ess t h a n 4 % 
of t h e t ot al n o nr esi d e nti al c ust o m er l o a d. A gri c ult ur al c ust o m ers o p er at e wit hi n a di v ers e s et of 
s e g m e nts t hr o u g h o ut t h e s er vi c e  t errit or y. 

T his s oli cit ati o n e n c o ur a g es t h e e x pl or ati o n of all r el e v a nt d eli v er y c h a n n els a n d pr o gr a m str at e gi es, 
s u c h as dir e ct i nst all a n d i n c e nti v es, t o pr o d u c e a c ost -eff e cti v e pr o gr a m t o m a xi mi z e n at ur al g as 
effi ci e n c y s a vi n gs f or t h e a gri c ult ur e c us t o m er m ar k et. S o C al G as pr ef ers pr o gr a m off eri n gs t h at 
i n cl u d e all A gri c ult ur al c ust o m ers wit h a t ail or e d a p pr o a c h f or t h e v er y s m all, s m all, a n d m e di u m 
c ust o m ers. S o C al G as als o e n c o ur a g es pr o gr a m d esi g ns t h at ar e c o or di n at e d wit h ot h er el e ctri c 
a n d / or w at e r effi ci e n c y pr o gr a ms off er e d b y ot h er e ntiti es a n d r e q uir es a d h er e n c e t o t h e C P U C 
d e cisi o n o n w or kf or c e st a n d ar ds, 1 1 0  w h er e a p pli c a bl e.  

E a c h r es p o ns e t o t his s oli cit ati o n m ust pr o p os e a n at ur al g as -f o c us e d r es o ur c e Pr o gr a m.1 1 1  I n 
a d diti o n, Bi d d ers m a y pr o p o s e o pti o n al pr o gr a ms t h at i n cl u d e t e c h n ol o g y s ol uti o ns t h at s a v e w at er 
a n d / or el e ctri cit y. Alt h o u g h S o C al G as is stri vi n g t o d e v el o p a gr e e m e nts wit h el e ctri c a n d w at er 
utiliti es, t h es e a gr e e m e nts ar e n ot y et i n pl a c e f or t his pr o gr a m a n d t h us i m pl e m e nt ati o n  of a 
g as / el e ctri c, g as / w at er, or g as / el e ctri c / w at er pr o gr a m m a y n ot b e p ossi bl e. If t h e Bi d d er h as a n 
e xisti n g r el e v a nt a gr e e m e nt wit h a n el e ctri c a n d / or w at er s er vi c e pr o vi d er t h at t h e Bi d d er pr o p os es 
t o i n c or p or at e as p art of t h e pr o p os e d Pr o gr a m, t h e Bi d d er s h all pr o vi d e pr o of of t h e a gr e e m e nt. 
E vi d e n c e of s u c h a gr e e m e nts c a n i m pr o v e a Bi d d er’s c h a n c es of b ei n g s el e ct e d f or St a g e T w o. 
A bstr a cts m ust cl e arl y disti n g uis h b et w e e n g as, el e ctri c , a n d w at er el e m e nts ( u nl ess a si n gl e 

1 0 8  S o C al G as 2 0 1 8 -2 0 2 5 E n er g y Effi ci e n c y B usi n ess Pl a n , J a n u ar y 1 7, 2 0 1 7, (T a bl e 7 – E n er g y C o ns u m pti o n b y 
C ust o m er Si z e ), at p. 1 2 0. 
1 0 9  I d., at p. 1 2 0.  
1 1 0  D. 1 8 -1 0 -0 0 8 O P 1, at p p . 7 6-7 7 . 
1 1 1  R F A 1 0 1 4 0 9 – A gri c ult ur al R e q u est f or A bstr a ct, S o ut h er n C alif or ni a G as C o m p a n y ( S o C al G as R F A ), F e br u ar y 2 1, 
2 0 2 0 , at p. 1 3. 

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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L o c al B e h a vi or al Pr o gr a m  

 S oli cit ati o n O v er vi e w 

T his R e p ort c o v ers t h e a cti viti es ass o ci at e d wit h t h e B e h a vi or al Pr o gr a m s oli cit ati o n f or t h e p eri o d 
of O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1. D uri n g t his p eri o d, S o C al G as c o m pl et e d t h e R F P d esi g n, 
l a u n c h, s c ori n g, a n d s h ortlist. I n r es p o ns e t o I E a n d P R G r e c o m m e n d ati o ns, t h e R F P w as 
c o n d u ct e d wit h t w o s oli cit ati o ns s e p ar at e d b y s e ct or (r esi d e nti al a n d c o m m er ci al).  T his a p pr o a c h 
all o w e d f or pr o vi di n g diff er e nt b a c k gr o u n d i nf or m ati o n, s e ct or s p e cifi c a p pr o a c h es , a n d w or k pl a ns.  
T h e I E r e vi e w e d a n d c o m m e nt e d o n t h e R F Ps, bi d d er w e bi n ar m at eri als, r es p o ns es t o bi d d er 
q u esti o ns, a n d s c ori n g tr ai ni n g m at eri als; m o nit or e d t h e p ass -f ail t hr es h ol d ass ess m e nt; c o n d u ct e d 
i n d e p e n d e nt s c ori n g; a n d m o nit or e d t h e c ali br ati o n a n d s h ortlist dis c ussi o ns.  

1. 1.  O v er vi e w 

T h e o bj e cti v e of t his s oli cit ati o n is f or t h e E E i n d ustr y t o c oll a b or at e wit h S o C al G as i n off eri n g a n 
i n n o v ati v e a n d c ost-effi ci e nt pr o gr a m f or c o nti n ui n g a n d e x p a n di n g t h e e xisti n g r esi d e nti al 
B e h a vi or al Pr o gr a m a n d d e v el o pi n g a c ost -eff e cti v e c o m m er ci al B e h a vi or al Pr o gr a m.  

a.  S c o p e  

T his s oli cit ati o n t ar g et e d b ot h r esi d e nti al a n d c o m m er ci al c ust o m ers f or c ost -eff e cti v e B e h a vi or al 
pr o gr a ms t h at m e et t h e C P U C d efi niti o n of B e h a vi or al Pr o gr a ms: ( 1) m ust e m pl o y c o m p ar ati v e 
e n er g y us a g e a n d dis cl os ur e, ( 2) m ust b e m e as ur e d e x p os t, a n d ( 3) m ust utili z e a n e x p eri m e nt al 
d esi g n ( R a n d o m C o ntr ol Tri al, or R C T , d esi g n). T h e s oli cit ati o n s c o p e o utli n e d t h es e C P U C 
r e q uir e m e nts, b ut als o e n c o ur a g e d i n n o v ati o n t o dri v e c ost-eff e cti v e t h er m s a vi n gs. T his s oli cit ati o n 
e n c o ur a g e d t h e e x pl or ati o n of all r el e v a nt d eli v er y c h a n n els a n d pr o gr a m str at e gi es t o pr o d u c e a 
c ost -eff e cti v e pr o gr a m t o m a xi mi z e n at ur al g as effi ci e n c y s a vi n gs.  Pr o gr a m R F A a bstr a cts w er e 
r e q u est e d t o a d dr ess r esi d e nti al or c o m m er ci al or b ot h s e ct ors f or a n at ur al g as -f o c us e d r es o ur c e 
pr o gr a m a n d i n vit e d bi d d ers s u b mitt e d pr o p os als  f or o n e or b ot h of t h e R F P s oli cit ati o ns.  

b.  O bj e cti v e s  

T h e s oli cit ati o n is b as e d o n t h e g o als i d e ntifi e d i n S o C al G as’ a p pr o v e d b usi n ess pl a n ;1 1 5 t h e 
s oli cit ati o n is d esi g n e d t o pr o m ot e b e h avi or al -r el at e d E E s ol uti o ns t hr o u g h i nt elli g e nt o utr e a c h, 
e x p a n di n g t o m or e c ust o m ers a n d usi n g i n n o v ati v e a p pr o a c h es t o i n cr e as e t h er m s a vi n gs o v er 
hist ori c al pr o gr a ms.  

1. 2.  Ti mi n g 

T h e B e h a vi or al s oli cit ati o n is g e n er all y o n s c h e d ul e as pl a n n e d. T h e B e h a vi or al R F A w as r el e as e d i n 
A u g ust 2 0 2 0 a n d t h e R F P w as r el e as e d i n J a n u ar y 2 0 2 1 wit h a n a nti ci p at e d pr o gr a m l a u n c h i n t h e 
f o urt h q u art er of 2 0 2 1. R F A s cr e e ni n g, s c ori n g, a n d c ali br ati n g all o c c urr e d i n O ct o b er 2 0 2 0 , wit h a 
R F A S h ortlist r el e as e d o n O ct o b er 2 8, 2 0 2 0 . T h e R F P d e v el o p m e nt t o o k pl a c e i n D e c e m b er 2 0 2 0 
a n d J a n u ar y 2 0 2 1 , wit h t h e R F P l a u n c h mi d -J a n u ar y a n d t h e pr o p os al s el e cti o n at t h e e n d of M ar c h 
2 0 2 1.  T h e d et ail e d ti mi n g of t h e B e h a vi or Pr o gr a m s oli cit ati o n is o utli n e d i n t h e t a bl e b el o w. T a bl e 
1. 2 o utli n es k e y mil est o n es f or t his s oli cit ati o n.  

1 1 5  htt ps: / / w w w.s o c al gas. c o m /r e g ul at or y / d o c u m e nts / a-1 7 -0 1 -0 1 6 / S o C al G as _ B usi n ess _ Pl a n -1. 1 7. 1 7 -FI N A L. P D F  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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b.  R e s p o n s e t o I E F e e d b a c k  

T h e I E di d n ot h a v e a n y m aj or iss u es of dis a gr e e m e nt wit h S o C al G as o n t h e R F P d esi g n or s c ori n g.  
S o C al G as w as o p e n a n d c oll a b or ati v e wit h t h e I E i n a dj usti n g t h e R F P. T h e I E i d e ntifi e d p oi nts 
w h er e t h e R F P l a n g u a g e w as v a g u e, w h er e s c ori n g c o ul d b e b ett er d efi n e d or b ett er ali g n e d wit h t h e 
s u b mitt al t e m pl at e, w h er e r e q u est e d i nf or m ati o n w as d u pli c ati v e of i nf or m ati o n r e q u est e d 
els e w h er e, a n d w h er e S o C al G as r e q uir e d i nf or m ati o n n ot us e d i n pr o p os al s c ori n g. S o C al G as a n d 
t h e I E w er e i n a gr e e m e nt o n t h e fi n al R F P d o c u m e nts.

 C o ntr a cti n g Pr o c e s s 

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d. F ut ur e S e mi -A n n u al r e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

 A s s e s s m e nt of Fi n al C o ntr a ct 

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d. F ut ur e S e mi -A n n u al r e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

 O v er all A s s e s s m e nt of S oli cit ati o n  

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d. F ut ur e S e mi -A n n u al r e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

 I m pl e m e nt ati o n Pl a n A s s e s s m e nt 

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d. F ut ur e S e mi -A n n u al r e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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E n er g y Effi ci e n c y I n d e p e n d e nt E v al u at ors’ S e mi -A n n u al 
R e p ort o n t h e  

L o c al I n d u stri al S e ct or S oli cit ati o n  

R e p orti n g P eri o d: O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pr e p ar e d b y:  
D o n Ar a m b ul a C o ns ulti n g  

 
 
Di s cl ai m er:  T hi s r e p ort i n cl u d e s hi g hl y s e n siti v e a n d c o nfi d e nti al i nf or m ati o n.  
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pr e p ar ati o n of t h e I O U’s R F A m at eri als.  T h e I O Us r es p o ns e t o t h e P R G’s g ui d a n c e a n d t h e I E 
f e e d b a c k is dis c uss e d b el o w.  

a.  A d h er e n c e t o P R G G ui d a n c e  

T h e R F A c o nf or m e d t o t h e P R G G ui d a n c e d o c u m e nt.   

b.  R e s p o n s e t o I E F e e d b a c k  

T h e I E pr o vi d e d  T h e 
I O U a c c e pt e d all c o m m e nts. T h e r e c o m m e n d ati o ns w er e  dir e ct e d at v ari o us as p e cts of t h e dr aft 
R F A i n cl u di n g:  th e  
d o c u m e nts, a n d v ari o us P R G r e c o m m e n d ati o ns pr e vi o usl y n ot a d o pt e d.  

 R F P Bi d d er R e s p o n s e a n d S el e cti o n s 

T his s oli cit ati o n a ct i vit y h as n ot y et o c c urr e d F ut ur e S e mi-A n n u al r e p orts will a d dr ess t his t o pi c.

 C o ntr a cti n g Pr o c e s s 

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d. F ut ur e S e mi -A n n u al r e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

 A s s e s s m e nt of Fi n al C o ntr a ct 

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d. F ut ur e S e mi -A n n u al r e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

 O v er all A s s e s s m e nt of S oli cit ati o n  

T his s oli cit ati o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d. F ut ur e S e mi -A n n u al r e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

 I m pl e m e nt ati o n Pl a n A s s e s s m e nt 

T his s oli cit at i o n a cti vit y h as n ot y et o c c urr e d. F ut ur e S e mi-A n n u al r e p orts will a d dr ess t his t o pi c.  

 

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 
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L o c al L ar g e P u bli c S e ct or Pr o gr a m  

 S oli cit ati o n O v er vi e w 

T his R e p ort c o v ers t h e a cti viti es ass o ci at e d wit h t h e L o c al L ar g e P u bli c S oli cit ati o n f or t h e p eri o d 
fr o m O ct o b er 2 0 2 0 t hr o u g h M ar c h 2 0 2 1 . D uri n g t his p eri o d, S o C al G as c o m pl et e d t h e d e v el o p m e nt 
of t h e S c o p e of W or k a n d R F A p a c k a g e, w hi c h t h e I E ( A p e x) r e vi e w e d a n d pr o vi d e d f e e d b a c k.  

1. 1.  O v er vi e w 

T h e p ur p os e of t h e L ar g e P u bli c s oli cit ati o n w as t o i n vit e bi d d ers t o d e v el o p a n i n n o v ati v e a n d 
c o m pr e h e nsi v e E E  pr o gr a m(s) f or L ar g e P u bli c S e ct or c ust o m er s e g m e nts i n S o C al G as’ s er vi c e 
t errit or y.1 1 9  T h e s oli cit ati o n w as b as e d o n t h e n e e ds a n d str at e gi es pr o vi d e d i n S o C al G as’ B usi n ess 
Pl a n as a t a cti c t o a c hi e v e d e e p er E E s a vi n gs. O n e of S o C al G as’ p ortf oli o g o als is t o a c hi e v e, at a 
mi ni m u m, 6 0 p er c e nt t hir d -p art y pr o gr a ms b y t h e y ear 2 0 2 2.  W or ki n g t o w ar ds t his g o al, t h e  L ar g e 
P u bli c s oli cit ati o n is f or t hir d-p art y Pr o gr a m I m pl e m e nt ers t o d esi g n a n d i m pl e m e nt i n n o v ati v e 
pr o gr a ms t h at a d dr ess E E s a vi n gs.   

T his pr o gr a m i n cl u d es t h e l o c al g o v er n m e nt, f e d er al g o v er n m e nt, K -1 2 e d u c ati o n, S p e ci al Distri cts 
a n d P u bli c -O w n e d Utiliti es ( P O U) s e g m e nts, b ut e x cl u d es p u bli c b uil di n gs c o v er e d b y st at e wi d e 
pr o gr a ms or pr e vi o usl y s oli cit e d S o C al G as pr o gr a ms. Wit h li mit e d a c c ess t o c a pit al a n d p erf or m a n c e 
u n c ert ai nt y r e g ar di n g f ut ur e b e n efits, m a n y p u bli c eli gi bl e c ust o m ers h a v e diffi c ult y i n v esti n g i n E E 
r etr ofits. P air e d wit h m ar k et b arri ers i n cl u di n g hi g h first c ost, c a pit al e x p e n dit ur e a p pr o v al 
pr o c ess es, a n d li mit e d a w ar e n ess of effi ci e nt t e c h n ol o gi es a n d E E pr o gr a ms, t h e p u bli c s e ct or is 
c h all e n g e d t o p urs u e E E r etr ofits. S o C al G as s oli cit e d t hir d-p art y Pr o gr a m I m pl e m e nt ers t o pr o p os e, 
d esi g n a n d i m pl e m e nt n e w a n d i n n o v ati v e pr o gr a ms t o h el p S o C al G as a c hi e v e its p ortf oli o g o als 
i n cl u di n g c ost-eff e cti v e n ess o bli g ati o ns.  

a.  S c o p e  

T h e S o C al G as P u bli c S e ct or m ar k et is d efi n e d as ess e nti all y  “t a x -b as e d ” g o v er n m e nt or g a ni z ati o ns. 
T h e p u bli c s e ct or is f urt h er d efi n e d b y f o ur s e g m e nts: l o c al g o v er n m e nt, st at e g o v er n m e nt, f e d er al 
g o v er n m e nt, a n d e d u c ati o n.  T h e R F A e x cl u d es t h os e s e g m e nts t h at ar e alr e a d y c o v er e d b y St at e wi d e 
pr o gr a ms, s u c h as c or r e cti o n al f a ciliti es, h os pit als, st at e a g e n ci es, a n d C alif or ni a c o m m u nit y c oll e g es 
a n d st at e u ni v ersiti es.  

A l ar g e a n d v er y l ar g e p u bli c c ust o m er is d efi n e d as a c ust o m er w h os e m a xi m u m a n n u al d e m a n d is 
gr e at er t h a n 5 0, 0 0 0 t h er ms . Th e R F A d efi n es “ v er y lar g e ” as c ust o m ers w h os e d e m a n d is gr e at er 
t h a n 1 0 0, 0 0 0 t h er ms.1 2 0   

T his R F A ai m e d t o s oli cit i n n o v ati v e, c o m pr e h e nsi v e, r es o ur c e -b as e d pr o gr a m i d e as w hi c h i n cl u d e 
n o n -r es o ur c e c o m p o n e nts t o a d dr ess v ari o us s e g m e nt b arri ers a n d dri v ers i d e ntifi e d i n S o C al G as’ s 
B usi n ess Pl a n a n d assist S o C al G as i n t h e a c hi e v e m e nt of v ari o us p ortf oli o a n d s e ct or m etri cs, 1 2 1  
t hr o u g h c o m pr e h e nsi v e t a cti cs w hi c h m a y i n cl u d e b ut ar e n ot li mit e d t o: d e e p r etr ofits, dir e ct i nst all, 
c ust o m m e as ur es, e n er g y ass ess m e nts a n d ot h er f or ms of  t e c h ni c al assist a n c e, l e v er a ge of  a v ail a bl e 

1 1 9  See  S o C al G as B usi n ess Pl a n, P g. 2 4 4 ( P u bli c S e ct or Visi o n) & P g. 2 5 6 -2 5 8 ( P u bli c S e ct or E n er g y Us a g e), a v ail a bl e at 
htt ps: / / w w w.s o c al g as. c o m /r e g ul at or y / d o c u me nts / a- 1 7 -0 1 -0 1 6 / S o C al G as  B usi n ess Pl a n -1. 1 7. 1 7 -FI N A L. P D F . 
1 2 0  See  S o C al G as B usi n ess Pl a n, P g. 2 5 8 ( T a bl e 7 – E n er g y C o ns u m pti o n b y C ust o m er Si z e), a v ail a bl e at 
htt ps: / / w w w.s o c al g as. c o m /r e g ul at or y / d o c u me nts / a- 1 7 -0 1 -0 1 6 / S o C al G as _ B usi n ess _ Pl a n -1. 1 7. 1 7 -FI N A L. P D F . 
1 2 1  See  S o C al G as P ortf oli o a n d S e ct or -L e v el M etri cs C o m pli a n c e Fili n g, P g. 7 6 -8 0, a v ail a bl e at 
htt p: / / d o cs. c p u c.c a. g o v / P u blis he d D o cs / Efil e / G 0 0 0 / M 2 3 3 / K 5 4 5 / 2 3 3 5 4 5 5 4 5. P D F . 

C o nfi d e nti al a n d Pr ot e ct e d M at eri al s P ur s u a nt t o P U C S e cti o n 5 8 3, G e n er al Or d er 6 6- D, a n d D. 1 7- 0 9- 0 2 3. 




