Mga Opsyon kaugnay ng Pagbabayad ng Bill

« Ang aming mga Sangay na Tanggapan kung saan Magbabayad (Branch
Payment Offices) ay mananatiling bukas at palagiang nililinis; gayunpaman, kung
hindi kayo kumportableng bumisita sa mga naturang lokasyon, may iniaalok
kaming mga opsyon kaugnay ng pagbabayad.

e Ipinapangako namin na tutulungan namin ang mga kustomer na nahihirapan,

kabilang na ang dahil sa Coronavirus. Kung kailangan ng tulong, hinihikayat
namin ang mga kustomer na tawagan kami sa 1800-427-2200. Kung nahihirapan
kayo dahil sa COVID-19, sinusuportahan namin ang mga kustomer na mga
residente o mga may maliit na negosyo sa pamamagitan ng pagpapatupad ng
mga sumusunod:

Mga Kustomer na Residente

o Hindi pagsususpindi o pagpuputol ng serbisyo sa mga kustomer hanggang
mayroon nang kaukulang abiso
o Pagbibigay ng tulong sa pagbabayad ng inyong bill
Mga Kustomer na Maliit na Negosyo

o Pag-aalis ng multa dahil sa naantalang pagbabayad
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Lua Chon Tra Héa PBon

e Cac Van Phong Tra Hoa bon cua chung toi sé van m& clra va duwoc lam vé sinh
thwdng xuyén; tuy nhién, néu quy vi khdng thay thoai mai khi ghé dén cac dia
diém nay, ching téi c6 cung cap lwa chon khac dé tra h()xa don.

o Chung t6i cam két giup khach hang dang gap kho khan, ké ca vi Coronavirus.
Néu can tro gitp, ching t6i khuyén khich khach hang goi cho ching t6i theo sé
1800-427-2200. Néu quy vi dang gap khé khan vé tai chinh do COVID-19, ching
t6i sé hé tro khach hang cw dan va doanh nghiép nhé bang nhirng cach nhw
sau:

Khach Hang Cw Dan:

o Khéng ngung dich vu hodc ngat két ndi dich vu ctia khach hang cho dén
khi c6 théng bao mdoi
o tro giup quy vi tra hoéa don
Khach Hang Doanh Nghiép Nho

o Mién |é phi trd hoa don tré han
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PasnunyHble BapuaHTbl oryiaTbl CHETOB

o Hawwu pacyeTHo-kaccoBble LeHTpbl ByayT npogomkaTb paboTaTb, B HUX
NpoBOAUTCS perynsipHas ybopka nomeweHunin. Ecnm xxe Bam no kakum-nn6o
npuyMHam He xo4yeTcs UX nocelaTtb, Mbl NpeanaraeMm gpyrue BapuaHThbl
onnarbl.

e Mbl cTpemMmnmMmcs noMoraTh KnneHTam, UCTbITbIBaOLWLMM TPYAHOCTU, B TOM YMcCHe

n3-3a KopoHaBupyca. Mbl HACTOATENBLHO PEKOMEHAYEM BCEM KNMEHTaM,
HY>XOatoLWMMCA B NOMOLLM, NO3BOHUTL Ham o TernedoHy 1800-427-2200. Ecnn
Bbl HAXOAUTECH B TSHXKENOM (PMHAHCOBOM MONOXeHUN n3-3a supyca COVID-19,
Mbl OKa3blBa€M HaLUUM KNWEHTAM M3 YMCIia MECTHbIX XUTeNen n npeanpuaTnm
Manoro dusHeca creyoLLyo NOMOLLb:

KrnneHTbl U3 Yncna MecTHbIX XUTerneun

o OrTkasoT BpeMeHHOI;I NPUOCTaHOBKH O6Cﬂy>KI/IBaHI/IF| N OTKJTIOYEHNA
nodayu rasa eripeb Ao rnocreayrwuwero yseaomMJieHUA
o OkasaHue nomMoLLu npu onJjiate Bawlero c4yeTa

KnueHTbl n3 yncna npeanpunAaTna masnoro OusHeca

o OTKas OT B3MaHWs NeHN 3a NPOCPOYEHHbIN NnaTex
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